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1.1 ¢Que es el Sello Europeo de las Lenguas?

Objetivos

El Sello Europeo de las Lenguas (SEL) es un
premio anual para iniciativas de calidad en el
area de la ensefianza y el aprendizaje de
idiomas, coordinado por la Comisién Europea
pero gestionado por las Agencias Nacionales
designadas en cada pais miembro. Este
galarddn esta enfocado para cualquier
experiencia enmarcada en el campo de la
enZeﬁanza y el aprendizaje de las Ien%uas y su EUTOpE&ﬂ Language La‘b;&
principal objetivo es promover la innovacion vy

mejorar la calidad de la ensefianza de lenguas en Europa.

Criterios

Los proyectos seleccionados deben cumplir los
criterios_europeos para la concesion del Sello
Europeo que son los siguientes:

e las iniciativas deben tener un enfoque
amplio preciso y claro. Todos los
elementos linglisticos del proyecto deben
garantizar que las necesidades de los
estudiantes son identificadas y satisfechas.

e las iniciativas deben aportar un valor afiadido en el contexto nacional en el
gue se desarrollen con la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de lenguas

e deben ser motivadoras y capaces de mejorar las competencias linguisticas
de profesores y alumnos

e las iniciativas deben ser originales y creativas, debiendo introducir enfoques
nuevos en la ensefianza de idiomas pero asegurando también que son
apropiadas para los estudiantes

¢ las iniciativas deben tener una dimensién europea teniendo en cuenta la
diversidad linguistica europea- por ejemplo sirviendo de enlace entre las
diferentes fronteras nacionales

e Las iniciativas deben ser transferibles; deben ser una fuente potencial de
inspiracion para iniciativas en otras lenguas, contextos y en diferentes
paises.

Prioridades
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Todos los afios la Comision Europea propone prioridades especificas para el
galardon del SEL. Las Agencias Nacionales pueden también incluir sus propias
prioridades nacionales. Estas prioridades tienen como objetivo promover y mejorar
la ensefianza de lenguas en toda Europa.

En 2012-2013 las prioridades segun la Comisién Europea fueron:

¢ el aprendizaje de lenguas basadas en las nuevas tecnologias
e clases plurilingUes.

De acuerdo con las prioridades seleccionadas por la Comisiébn Europea, las
Agencias Nacionales pueden incluir también prioridades especificas y que sean
relevantes para la mejora del aprendizaje de lenguas en los respectivos paises.

Temporalizacion

Las Agencias Nacionales de cada pais miembro organizan las campafas del Sello
Europeo, publicando una convocatoria anual para solicitar el premio a nivel nacional.
La convocatoria se organiza en diferentes periodos del afio en cada pais miembro,
las fechas de entrega de la solicitud varian segun los paises. Cada pais proporciona
informacion sobre los objetivos del Sello, los criterios de seleccién y los
procedimientos para solicitarlo.

Procedimiento de seleccidén

Un comité evaluador o un jurado concede el Sello Europeo de las Lenguas en cada
pais miembro. La tarea del comité es seleccionar aquellos proyectos que mejor
cumplen con los requisitos y las prioridades europeas.

Premios

Se premia la iniciativa con un certificado oficial del Sello Europeo de las Lenguas en
todos los paises europeos participantes. Los galardonados pueden utilizar también
el logotipo del SEL en sus comunicados o publicaciones. En algunos paises los
patrocinadores nacionales puede otorgar premios de forma complementaria.

Mas informacion

Further information about the European Language Label is available at the following

websites:

e La Comision Europea
La péagina web oficial del Sello Europeo de las
Lenguas:
http://ec.europa.eu/languages/european-language-
label/index_en.htm;

e Agencias Nacionales
Las agencias nacionales a cargo del Sello Europeo de las Lenguas:
http://nellip.pixel-online.org/EUL _national _agencies.php.
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El premio del Sello Europeo de las lenguas es relevante para el sector de la
educacion escolar por las siguientes razones:

Proporciona un reconocimiento oficial de la cualidad del proyecto a nivel
europeo:

El objetivo del Sello Europeo de las lenguas es el de identificar proyectos de calidad
gue resulten innovadores en el terreno de la ensefianza y aprendizaje de lenguas a
nivel europeo y darlos a conocer.

Ejemplos de proyectos que han ganado el Sello Europeo:

es un proyecto coordinado por la Dietrich-
Heise-Schule. Su objetivo es la promocion y el desarrollo
intercultural y de las competencias sociales al mismo tiempo
gue la motivacion por el aprendizaje y sentido de la
responsabilidad al asumir el papel del profesor.
Por medio de la aplicaciébn comunicativa e intercultural de
“aprender ensenando”, los nifios tienen una oportunidad de
realizar encuentros internacionales diarios.
El aprendizaje en tdndem permite establecer contactos
sociales duraderos a la vez que se asimilan métodos de
aprendizaje y se hace transparente el uso de la lengua.

Segun la escuela coordinadora, el premio del Sello europeo de las lenguas que se
concedi6 a este proyecto, significd un reconocimiento de su calidad y premié a los
profesores implicados al situar su trabajo en un contexto internacional, dandoles
oportunidades de presentarlo localmente y en amplios contextos europeos.

El objetivo del proyecto

es
el de poder comunicar los principales teoremas Euclidianos
de una forma no convencional con el fin de activar la
participacion de los estudiantes. El proyecto permite a los

estudiantes adquirir estas habilidades especificas gracias a
la ayuda de un paquete de programas informaticos /software
y al uso de la lengua francesa. Ademas, el proyecto fomenta
el trabajo en grupo y la sinergia entre los profesores de las
diferentes materias.

Segun la escuela coordinadora, el hecho de obtener un reconocimiento oficial en la
forma de sello europeo de las lenguas, confirmé la cualidad del trabajo llevado a
cabo por estudiantes y profesores, quienes estaban convencidos del valor del
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enfoque CLIL, una de las prioridades de la Uniébn Europea en el aprendizaje y
ensefanza de lenguas.

El Sello Europeo de las lenguas asegura una mayor visibilidad para los
proyectos de lengua y para las instituciones coordinadoras: una razén para
solicitar el Sello Europeo es el de elevar el perfil del proyecto y el de la escuela que
lo coordina. Si los proyectos se presentan en eventos nacionales e internacionales
sobre ensefianza aprendizaje de lenguas, tendran una mayor visibilidad. Tales
eventos se organizan normalmente en colaboracion con la Agencia Nacional
pertinente o con la Comision Europea. También, los proyectos se conocen mejor
porque se incluyen en la base de datos europea de proyectos de calidad que se
encuentran disponibles en la seccién de multilingliismo de la web de la Comision
Europea. Ademas, después de recibir el Sello Europeo, algunos proyectos reciben
reconocimiento y publicidad en medios locales o nacionales.

El premio del Sello Europeo de las lenguas aumenta la motivacion del
personal involucrado en el proyecto: Obtener un reconocimiento europeo puede
ayudar a los profesores a ganar mayor conciencia de su propio papel.

El éxito de las iniciativas en la que una escuela se involucra depende de la
motivacion del personal implicado y es esencial un debido reconocimiento al tiempo
y la energia que se invierten en estas actividades. El premio del SEL puede tener un
impacto en la motivacion de los profesores: aquellos que tomen parte en el proyecto
reciben reconocimiento oficial, aguellos que no han tomado parte en el proyecto
pueden empezar a pedir informacion acerca de los resultados y el impacto del
proyecto. El premio del SEL puede tener el mismo efecto en alumnos y padres que
entienden el valor de un premio como éste y pueden, asi, estar motivados para
participar.

Ejemplo:

El principal objetivo del proyecto ‘Between the lines” era
desarrollar destrezas basicas de lectura y de competencia
lectora. (Habilidades de lecturas, aptitud lectura, capacidad
de lectura, comprension lectora) y lenguas extranjeras

(inglés).También implica la utilizacion de las destrezas y
conocimientos adquiridos en clase para solucionar
problemas reales, para comunicarse con estudiantes de
diferentes entornos culturales.

El Sello Europeo de las Lenguas aumento la motivacion de las personas implicadas
en el proyecto porque este se promociono en las reuniones de profesores como un
ejemplo de buena practica y algunos de los profesores decidieron empezar un
proyecto e Twining. Otros profesores se interesaron en hacer videos escenarios
para aumentar el interés de los alumnos en la lectura, asi mismo organizaron una
“libreria” donde los alumnos tenian que presentar, a través de folletos, carteles y
periodicos los libros rumanos que habian leido. La escuela mejoré también su
reputacion con sus experiencias y como expertos en proyectos europeos que
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tuvieron mucho peso en el establecimiento de nuevas y exitosas asociaciones/
acuerdos Yy obtener nuevas subvenciones europeas.

Para establecer con éxito nuevos acuerdos y obtener nuevas subvenciones
europeas.

El SEL contribuye a una mayor sostenibilidad del proyecto:

Hay varias formas en las que el Sello Europeo puede contribuir a conseguir una
mayor continuidad/ sostenibilidad. Por ejemplo, un proyecto “etiquetado” puede
tener mejores oportunidades de seguir en otras actividades o proyectos. Algunos
proyectos, llevaron a otras solicitudes de fondos de transferencia de innovaciones
en el programa Leonardo da Vinci. El Sello Europeo puede tener también un efecto
revitalizador para la institucion coordinadora, contribuyendo a su aceptacion y
consolidacion, motivando a los profesores, creando condiciones para otras
explotaciones del proyecto.

En tercer lugar, el hecho de obtener el Sello Europeo puede ayudar a la institucion
coordinadora a obtener otros fondos para continuar la actividad. Finalmente, al
reconocer la buena practica y resaltar la calidad, el Sello europeo fomenta el
mantenimiento y el futuro desarrollo del proyecto.

Ejemplos

El proyecto “Cucina d’Inferno / Hell’'s Kitchen” resulté
innovador en la ensefanza de lenguas a los alumnos

mediante una habilidad profesional.
A Los alumnos se les tratdé como profesionales en formacion

i cuando estaban en la cocina. La lengua utilizada en la
gloucestershire college cocina fue el italiano y el lenguaje que los alumnos
royal forest of dean campus - L z
entendian y utilizaban se grabd por los asesores NVQ —
haciendo uso de lenguaje espontaneo en lugar del lenguaje
simulado del aula.

El hecho de recibir la Etiqueta animé a los promotores del proyecto Cucina d’Inferno
a presentar una solicitud para un nuevo proyecto basado en la iniciativa de Cucina
de d’Inferno: el coordinador del proyecto piensa que el reconocimiento oficial de la
calidad del proyecto con el premio del Sello, contribuy6 a la aprobacion del nuevo
proyecto.

El objetivo del proyecto “Professor Dr. BC” ha sido siempre
hacer que los nifios de preescolar de South Jutland-
Schleswig se interesen por las lenguas vecinas, danés y
aleman. El proyecto pretendia mostrar que aprender otra
lengua puede ser divertido y que no tiene que ser dificil

porque hay muchas similitudes entre el danés y el aleman.
El grupo de destino del proyecto incluia no solo a los nifios
sino también a los profesores participantes quienes han
descubierto que el proyecto les inspira para trabajar con
lenguas.
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El Sello Europeo de las Lenguas contribuye a compartir las buenas préacticas:
Algunos promotores de proyectos han manifestado que tuvieron la oportunidad de
compartir con otros colegas la buena practica ejemplificada en su iniciativa. Estas
oportunidades de compartir tienen lugar principalmente en eventos organizados en
relacion con el Sello Europeo de las Lenguas, por ejemplo la ceremonia de entrega
del Sello Europeo.

Ejemplos:

El proyecto pretende proporcionar una
imagen dinamica, interesante y atractiva de la lengua
alemana para aumentar el nuimero de estudiantes
franceses que la elijan como segunda lengua extranjera
después del inglés. Desde 2001 esta iniciativa ha llegado a
553.700 estudiantes. Los resultados son evidentes, un 50%
de aumento en nimero de matriculados en las clases de
aleman después de que los coches de “DeuctschMobil”
pasaran por alli. El proyecto fue seleccionado como Mejor
Practica en la Agencia Nacional francesa “Educacion —
formacion europea”

El proyecto DeutschMobil esta basado en la idea de la movilidad internacional. Este
aspecto fue resaltado especialmente por el Sello Europeo de las Lenguas. El premio
del sello llevo a la creacion de otras asociaciones nacionales y transnacionales, que
han garantizado la durabilidad del proyecto. El enfoque del proyecto DeutschMobil
esta siendo utilizado por otras organizaciones ahora.

El proyecto tiene varios objetivos.
Desde el punto de vista linglistico, pretende desarrollar la
competencia comunicativa de los alumnos, motivandolos
para interactuar y utilizar la lengua extranjera para presentar
sus propios conceptos. Desde un punto de vista didactico,

pretende desarrollar conocimiento cientifico y alfabetizacion.
Desde un punto de vista civico, el proyecto pretende hacer
mas responsables a los alumnos y sensibilizarlos con los
valores europeos.

Segun el coordinador del proyecto, el Sello europeo proporcion6 una oportunidad de
compartir esta experiencia con los promotores de otros proyectos premiados, que
result6 positiva para todos los que estaban implicados en dichos proyectos.

Nellip Guidelines - School Education page 9


http://nellip.pixel-online.org/CS_scheda.php?art_id=29&tla=&sec=&cou=&yea=
http://nellip.pixel-online.org/CS_scheda.php?art_id=16&tla=&sec=&cou=&yea=

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

aballed Inbalives and Frojects

S19129-LLP-2011-KAZ-KAZNW

2.Gestion de la calidad en iniciativas
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2.1 Acerca de la Calidad. Introduccién

¢ Que es ‘calidad’?

La ‘Calidad’ es un término usado en exceso y a menudo asociado con el rapido
movimiento de bienes o servicios, tal y como la estancia en un hotel o una comida
en un restaurante. Pero ;Qué significa “calidad” en realidad? ;Como se puede
medir? y ¢ Qué implica este término en proyectos educativos de lenguas? Estas son
algunas de las preguntas abordadas en la primera sub-seccién, y como los
proyectos galardonados con el Sello Europeo de las Lenguas abordan el concepto
de calidad.

Oakland® define ‘calidad’ simplemente como: ‘reunién de los requisitos de un
cliente’. Sin embargo, Feigenbaum? ofrece una definicion mas simple “Calidad es la
opinibn de un cliente sobre un producto o servicio que se basa en la propia
experiencia, y que es valorada por sus caracteristicas- establecidas o no-
conscientemente o simplemente por intuicién.” Por lo tanto, la calidad esta
relacionada con la ‘satisfaccion del cliente’: los clientes son aquellos que deciden
gué bienes y servicios son de calidad y no los proveedores del servicio o fabricantes
del producto.

En el libro de Oakland encontramos una vifieta que muestra este punto:

As designed by the senior analyst.

As proposed by the project
sponsor.

N

As produced by the programmers. As installed at the user's site. What the user wanted.

La moraleja de esta historia es que podemos esforzarnos mucho y hacer una gran
inversion en un producto o servicio sin llegar a ningun puerto y ni siquiera
acercarnos a lo que quiere el cliente y considera de calidad buena.

Oakland John. 1991. Total Quality Management. Butterworth-Heinemann
Felgenbaum Armand. 1961. Total Quality Control. New York: McGraw-Hill
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¢ Quién es el ‘cliente’ en proyectos educativos linglisticos?

Es importante considerar quienes son los clientes o beneficiarios de los proyectos
linglisticos. En lo que respecta al sistema educativo y la formacion en general,
puede haber diferentes beneficiarios, pero ante todo es el alumnado donde se
centran todos los esfuerzos, en este caso, el alumno que esta aprendiendo una
lengua. Detras de este grupo de ‘clientes’ hay a menudo otro grupo de interés, si
nos referimos a educacién primaria, son los padres, quienes directamente o
indirectamente, pagan la educacion de sus hijos (a través de los impuestos). En
educacion de adultos y formacién de empresas, los empresarios o las agencias
gubernamentales son los que cubren los gastos del servicio. Finalmente, también
hay un grupo de interés, como son el Ministerio de Educacién, autoridadesy
directores de colegios que se consideran ‘clientes’ indirectos.

Toda esta comunidad educativa en la
ensefianza de lenguas, en la que incluimos
los proyectos linguisticos, tiene que cumplir
y superar las expectativas de todos los tipos
de clientes (grupos de interés), lo que no es
facii ya que las expectativas de los
diferentes grupos pueden entrar en
contradiccion. Un ejemplo que puede llevar
a entender la discrepancia de intereses
seria la vision que puede tener el alumnado
"Please turn it down - Daddy's en cuanto a la demanda de practicas
i et anay docentes ludicas y de estar ‘activos’
mientras aprenden y la visién de los padres,
cuya preocupacion puede circunscribirse a las calificaciones obtenidas,
conocimiento gramatical y adquisicién de cierta competencia linguistica.

LZS0USA 01 4oIBaS [ ISV [eulBuO @
Woo'yI0IguUooME) WOl 3|gejieny siubiy

Especialmente en servicios tan complejos como la educacién, no es facil para los
clientes definir o saber exactamente que quieren. Por lo contrario, son mas
propensos a reconocer lo que no quieren.

¢, Como los criterios utilizados para la selecciéon de proyectos galardonados
con el SEL encajan con los conceptos de calidad?

Los criterios del Sello Europeo de las Lenguas se han tratado en la seccién 1,
requiriendo de los proyectos seleccionados que:

e sean claros y precisos, por ejemplo, que todos los elementos linguisticos
del proyecto garanticen que las necesidades de los estudiantes sean
identificadas y cumplidas.
motiven a alumnos y profesores a mejorar las competencias linguisticas
sean originales y creativos
aporten un valor afiadido en su respectivo contexto nacional
tengan una dimension europea
sean una fuente potencial de inspiracion para iniciativas en otras lenguas,
contextos y en paises diferentes.
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So6lo los dos primeros de estos criterios se centran en el cliente principal, e
estudiante de lenguas. Los otros criterios estan mas relacionados con directrices
nacionales y europeas y caracteristicas que no son facilmente evaluables como la
originalidad, creatividad y transferibilidad.

¢, Qué aspectos de un proyecto linguistico se consideran a la hora de
evaluar su calidad?

Esta subseccién examina proyectos educativos de lenguas desde el punto de vista
de la calidad, haciendo referencias a proyectos de instituciones de Reino Unido y
Alemania.

La calidad no estéa relacionada con un Unico aspecto sino con todos sus apartados y
factores. Cada uno de los aspectos es independiente del otro, y si hay un eslabon
débil en la ‘cadena de calidad’, la calidad total del proyecto se vera afectada.
Algunos de los criterios a tener en cuenta son:

a) ¢Quiénes son los alumnos que se beneficiaran del proyecto?

Los alumnos de idiomas son los clientes principales y, por lo tanto, lo mas
importante a tener en cuenta son sus necesidades, su propia visibn de qué
resultados serdn mas beneficiosos para ellos y la experiencia adquirida. Si fuese
factible y de interés también podrian tenerse en cuenta otros grupos de clientes tal
y como los padres, empresarios o instituciones. En muchos casos se consulta al
alumnado antes de planificar el proyecto con la finalidad de conocer su perfil y
entender sus necesidades, motivaciones, estilos de aprendizaje, etc.

Ejemplos: en el proyecto Primary Community Language Tasters project (Reino
Unido 2010) los destinatarios eran nifios de educacion primaria entre 5-7 en
colegios en Hampshire en el sur de Inglaterra.

En Reading together, aquellos que se benefician de proyectos vigentes son nifios de
padres italianos.

b) ¢ Cudales son los origenes y objetivos del proyecto? ¢Qué ha inspirado esta
iniciativa? ¢A qué necesidad linglistica responde?

Heyworth® sefiala que ‘Los proyectos son diferentes del trabajo diario. Intentan
cambiar cosas’. Incluso dos horas de trabajo en clase dedicadas al proyecto es un
cambio de actividad sobre el ritmo cotidiano, a veces incluso monotono, de la clase.
El tipo de proyecto al que nos referimos necesita tener una razon educativa sélida y
no basarse simplemente en que sea un método que facilite la labor docente del
profesor o por ganar el galardén del SEL.

c) ¢Cuales son los objetivos especificos y resultados del proyecto durante y
después de su ‘vida’?

Los resultados que se obtienen durante y después del proyecto se tienen que
planificar cuidadosamente para garantizar que sean facilmente alcanzables y
apropiados para los alumnos, ademas deben de ser medibles para que puedan ser
evaluados correctamente. Ademas, un proyecto de buena calidad tendra objetivos
intermedios que también pueden evaluarse. Por ejemplo, en Eurofest (Reino Unido

3 Heyworth, Frank. 2002. A Guide to Project Management. Graz: European Centre for
Modern Languages. See http://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.aspx
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2009) el proyecto tuvo un final especifico: la organizacion de una “feria” simulada
en la que los estudiantes de secundaria podian ‘vender productos’ en francés y
aleman a empresarios y alumnos universitarios, obteniendo un premio a la mejor
presentacion.

d) ¢Estan disponibles los recursos financieros necesarios para dirigir un
proyecto con estos objetivos?

La financiacion no esta exenta de polémica ya que algunos proyectos requieren
poco dinero extra, por ejemplo, si implicas a los estudiantes en tareas que pueden
desarrollarse en clase, mientras otros van mas alla del aprendizaje institucional
dentro del aula y pueden necesitar financiacion adicional. No tiene mucho sentido
continuar con la planificacion de un proyecto si el coordinador u organizador del
proyecto no tiene la certeza que puede conseguir el dinero, bien con presupuesto
institucional o bien a través del ministerio u otros patrocinadores. Incluso en algunos
casos se puede encontrar financiacion internacional a través de los programas de
aprendizaje permanente proporcionados por la Comision Europea.

e) ¢,Como se ha disefiado el proyecto? y ¢Quién se haimplicado en él?

El disefio incluye varios aspectos fundamentales relacionados con los objetivos:

Duracién: los proyectos normalmente tiene una duracion estipulada o al menos
un plazo donde se realizara una revision antes de su continuacion. Un proyecto
puede ser a corto o a largo plazo, con fecha fija o indefinida.

Participantes: se puede implicar sélo a una clase o un grupo de profesores o
por el contrario se pueden implicar a varias instituciones.

Métodos y procesos: dependeran de los objetivos del proyecto y de los
resultados previstos; algunos proyectos simplemente plantean una forma de
aprendizaje diferente (por ejemplo una mezcla de diferentes actividades en clase
o aprendizaje online); en otros proyectos, los alumnos emplean sus habilidades
lingliisticas en una actividad para la comunidad en la que viven o en visitas a
otro pais, mientras que hay otros que se emplean principalmente en la
produccién de recursos nuevos para ayudar a profesores y estudiantes. Cada
objetivo requiere un enfoque diferente para la administracion y gestion de la
calidad; por ejemplo, en el proyecto “Fashion International”, maestros de
escuelas diferentes desarrollaron materiales didacticos sobre la moda, los
probaron y los compartieron con otros maestros y otras escuelas y todos
utilizaban materiales creados por otros profesores con sus estudiantes.
Finalmente los alumnos tuvieron que crear sus propios trabajos en grupos —
crearon ‘revistas’ en francés.

Materiales y recursos tecnoldgicos y logisticos: dependen de la metodologia.
Si los usos innovadores de las tecnologias de la comunicacion y de la
informacion (TIC) son importantes para un proyecto, como por ejemplo, la
disponibilidad del hardware y el software, éstos deben de garantizarse. Si los
estudiantes y sus profesores necesitan viajar de un lugar a otro, la organizacion
y la reserva del viaje debe de planificarse con antelacion.

Personal: dos factores importantes a tener en cuenta en el disefio de un
proyecto son: (1) el personal que se implicara en el proyecto: profesores,
formadores, editoriales y (2) qué tipo de apoyo necesitan. El personal debe
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comprometerse en el desarrollo del proyecto y algunos deben de involucrarse en
la planificacion del mismo. Todos deben trabajar en un mismo sentido
compartiendo la misma filosofia, una vision comun y trabajar bien en equipo.

- Direccion del proyecto: un aspecto clave para la calidad de un proyecto es una
buena direccién. La persona o personas a cargo de la direccién no sélo debe/n
de comprometerse con el proyecto sino también tener capacidad de
planificacion, plantear iniciativas, ser ingeniosos y tener capacidad de respuesta
ante posibles imprevistos, ser buenos comunicadores y firmes cuando sea
necesario.

f) ¢CoOmo se evaluara el progreso y el éxito del proyecto y quién debe
implicarse en este aspecto?

Desde el principio hay que tener en cuenta que si los resultados del proyecto no se
pueden evaluar de un modo sistematico, no se deberia seguir adelante con el
proyecto. Los responsables de la evaluacion deben poder evaluar a los propios
alumnos, a los responsables del proyecto, siendo recomendable la evaluaciéon de
agentes externos al proyecto, expertos en la materia.

g) ¢,Como se llevara a cabo la comunicaciéon y de qué forma?

Para que un proyecto tenga éxito, la comunicacion
entre las partes implicadas, tanto del personal como de
los estudiantes o cualquier persona interesada fuera de
la institucion, tiene que ser eficaz y puntual. También es
necesario una comunicacion con el mundo exterior para
mantener informados a los que estan interesados en el
proyecto y por supuesto a los que lo financian, para
buscar ideas fuera del @mbito del proyecto, y para
ga}rantlzar que cu_alqwera_gue este Im_:ere‘?ado en el Unfortunately, the minister’s little joke
mismo encuentre informacion y pueda inspirar a otros didn't transiate well iito Ukrainian.
proyectos similares o incluso unirse al creado.

Garantia y gestion de calidad

Desde mediados del siglo 20 los términos ‘modelos
de calidad’, ‘garantia de calidad’, ‘control de calidad’
y ‘gestidén de calidad’ se han convertido en parte del
vocabulario de cualquier actividad de gestion. Pero
¢, Qué significan? y ¢ Qué implican estos términos en
proyectos educativos? Todos los términos tienen
gue ver con la verificacion de la calidad de los
productos, servicios, 0 en este caso, los proyectos.

Generalmente el control de calidad es realizado por las empresas que producen los
bienes o productos: por ejemplo, en una fabrica de yogures un inspector de calidad
elige al azar unos yogures y comprueba si cumplen las normas establecidas por la
legislaciébn nacional o internacional. Cualquier fallo o desviacion identificada
conllevard un cambio en los procesos y posiblemente la retirada de miles de
unidades. El proceso es similar en la fabricacion de coches, aunque en este caso
los vehiculos que no retnen las condiciones necesarias seran rectificados en lugar
de destruidos. En servicios de hoteles, bancos y gasolineras, el control de calidad lo
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realizan ‘clientes desconocidos’, es decir, se contratan a personas que actuaran
como clientes para comprobar la calidad de un servicio o también se puede hacer
cuestionarios o entrevistas a los clientes para tener una valoracion de la calidad del
producto.

Los procedimientos de garantia de calidad se usan por las propias empresas para
garantizar que el mantenimiento y la mejora de calidad estan integrados en cada
ciclo de produccioén o en la entrega del servicio. Por lo general, las empresas forman
a ‘un grupo de control” compuesto por clientes y miembros del personal que
identifican los puntos débiles y exponen ideas para mejorarlos. Algunas
organizaciones contratan especialistas externos para ayudar en la mejora de la
calidad, como es el caso de EAQUALS que ofrece a instituciones involucradas en la
ensenanza de lenguas la oportunidad de ‘acreditarse’ o ‘certificarse’ segun sus
modelos de calidad. Los inspectores (0 auditores) visitan regularmente las
instituciones para comprobar que los modelos de calidad de EAQUALS se cumplen,
especialmente los servicios que se ofrecen a los estudiantes, y también se asesora
sobre las maneras de mejorar los estandares en caso que sea posible.

.
¥

omnia®

Muchas otras organizaciones utilizan el modelo ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacién) para asegurar la garantia de calidad. Los auditores pertenecientes a
un organismo de certificacion verifican si la calidad de los productos, servicios o
sistemas de gestidbn cumplen con los requisitos de los modelos. En estos casos, el
certificado que proporciona el organismo se puede usar como ‘etiqueta de calidad’.

En resumen, la gestion de calidad es un conjunto de procedimientos en curso que
las organizaciones utilizan para mantener y mejorar la calidad, incluyendo el control
de calidad y los procesos de garantia de calidad mencionados anteriormente. La
gestion de calidad total (titulo del libro de Oakland y el concepto de originalidad de
Feigenbaum) establecen que cada trabajador se tiene que centrar en la calidad de
su trabajo y aportar ideas para mejorar la calidad ya sea bien desde el punto de
vista de clientes externos o bien como ‘clientes internos’.

Cuestiones de calidad en los proyectos escolares

Una vez se han mencionado ciertos conceptos y criterios relevantes para la calidad
en general, qué lineas especificas pueden ofrecerse para las personas que quieran
planear o que ya estén involucrados en proyectos de lengua en educacién primaria
0 secundaria. Basandonos en varios estudios de caso recogidos durante el proyecto
Nellip, hay algunas medidas sencillas que salvaguardan y mejoran potencialmente
la calidad del proyecto, tanto en el proceso como en los resultados. Los ejemplos
ofrecidos a continuacion, ilustran varios de ellos.

Fashion International

El objetivo principal de era animar a
mas alumnos de educacidon secundaria a entender la
relevancia de aprender lenguas extranjeras y de continuar
con el francés en particular. Los profesores de cinco centros
de Birmingham y sus alrededores querian ayudar a los
alumnos a entender la importancia que tienen las lenguas
para el mundo laboral y personal y aumentar el nimero de

alumnos que eligen francés como lengua extranjera a la
edad de 13-14 afios. También estaban interesados en
recoger otras areas curriculares incluyendo arte y disefio
(textil) y TIC para demostrar el valor de los idiomas en
conjuncién con estas y para aunar la experiencia y el
entusiasmo de las diferentes escuelas.
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El proyecto fue oficialmente lanzado por un experto de la industria de moda, quien
resaltd la importancia de la lengua y las destrezas culturales en la moda. Los
estudiantes se mezclaron en equipos multiescolares, para participar en tareas en
francés, describiendo personas famosas relacionadas con la moda, y estereotipos
estimulantes. Después, durante las seis semanas posteriores, los estudiantes
trabajaron en las unidades y utilizaron su aprendizaje para producir sus propias
revistas de modo.

Estas fueron enviadas al experto al final del proyecto y se concedieron premios.

Las caracteristicas claves que aumentaron la calidad del proyecto eran las
siguientes:

e La moda es interesante para los adolescentes y tiene una relevancia
internacional, distintas marcas de moda multinacionales tienen su sede
en Reino Unido y también fuera. Era importante tener un centro de interés
gue asegurara que los participantes utilizarian francés y entenderian la
relevancia de la lengua extranjera en sus vidas y en el mundo real,
incluyendo el mundo del trabajo.

e La planificacion de un afio que tiene este proyecto hace que sea
manejable y ayuda con los plazos de las fechas previstas : el programa
consiste en la planificacion de grupo, seguido por la organizaciéon de un
evento para la presentacion, la utilizacion de mdédulos de ensefianza
escritos y finalmente un evento de finalizacibn en forma de feria o
exposicion.

e El hecho de que cada escuela fuera representado durante el proyecto por
, al menos, un profesor aseguraba que cada centro contribuyera de la
forma en la que se habia acordado contribuir. El hecho de distribuir las
responsabilidades entre los diferentes profesores y alumnos hace mas
probable que se configure un buen equipo y el esfuerzo colectivo.

e Fue importante el hecho de organizar un acontecimiento para empezar y
otro para finalizar el proyecto como también lo fueron las intervenciones
del experto industrial. Los proyectos necesitan un claro comienzo y unas
fechas previstas para completar cada fase o el proyecto completo. El
evento final fue también una forma de evaluacion del mismo proyecto.

e El coordinador del proyecto y el experto industrial visitaron cada escuela
durante el proyecto para mantener el impulso y para proporcionar una
vision mas clara del tema y estimulo para continuar con el trabajo. El
apoyo y la orientacion permanente durante la realizacion del trabajo es
esencial para que los participantes puedan resolver las dificultades y dar
lo mejor de si mismos.
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2.2 Criterios, patrones e indicadores

Hay varios criterios importantes para identificar proyectos de lenguas de alta
calidad. De hecho, estos criterios se pueden aplicar a la mayoria de los proyectos
en cualquier sector formativo.

e EI director del proyecto: esta persona tiene que poner en practica sus
habilidades y capacidad de liderazgo durante el proyecto.

e El equipo del proyecto: el equipo compuesto por personas que poseen una gran
variedad de habilidades y experiencia. El éxito esta garantizado si hay una
buena orientacién y el equipo trabaja de forma adecuada.

e EIl proyecto: El alcance y cronologia del proyecto son factores de maxima
importancia en un proyecto.

e Organizacion: la institucion debe proporcionar apoyo tanto al coordinador como
al equipo del proyecto. La gestion de la organizacibn debe estar planificada
desde el principio.

e Entorno externo: las restricciones externas no deben afectar al proyecto, siendo
necesaria una planificacién paralela por si hay alguna desviacion en las tareas
planificadas.

Fuente: Tutorialspoints

Los programas destinados a proyectos y la cantidad de fondos disponibles varian
segun los diferentes sectores educativos. Por lo tanto, los objetivos y tareas
relacionadas con los resultados esperados deben definirse teniendo en cuenta el
presupuesto real con el plazo propuesto. También hay otros criterios que inciden en
la calidad del proyecto, entre los que destacamos: los resultados, el impacto y los
beneficiarios del mismo.

Resultados del proyecto

Los resultados del proyecto deben corresponder a los aquellos mencionados en la
planificacion del proyecto y en su aplicacion. Los resultados pueden adoptar
diversas formas: pueden ser resultados de aprendizaje, materiales de ensefianza y
aprendizaje, nuevos métodos de ensefianza etc.

Tanto métodos innovadores como la creacion de nuevos materiales de formacion
deben de ser probados por los usuarios finales durante la vida del proyecto, ya que
las diferentes opiniones de los grupos de destino deben tenerse en cuenta para
introducir las modificaciones necesarias antes de la finalizacién del mismo. Las
pruebas o evaluaciones son parte de las actividades del proyecto y hay que implicar
a un numero de personas y dejar un tiempo determinado para su evaluacion.

El razonamiento analitico es importante cuando se analizan las respuestas
obtenidas de las actividades de evaluacion, so6lo estos pueden dar informacion
relevante acerca de la utilidad de los resultados. La evaluacion también puede servir
para transferir los resultados a nuevos sectores u otros idiomas. La extension del
material producido debe de corresponder con la que se presento en la planificacion
del proyecto: hay que tener en cuenta que si se produce mas material aumentara el
impacto del proyecto, pero en la mayoria de los casos la financiacion determina la
cantidad de trabajo a realizar.
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Impacto del proyecto

Se puede estimar el impacto que se espera de un proyecto cuando esta vigente
aunque puede ser una tarea dificil al tratarse de resultados no definitivos. Sin
embargo, el impacto siempre puede verse afectado por los recursos econémicos
disponibles. Mientras mas claros estén definidos los objetivos y tareas, mas facil
sera estimar el impacto potencial. En algunos casos, el impacto puede ser mucho
mas amplio y eficaz de lo estimado en un principio, como puede ser el caso de los
resultados. A veces el proyecto se centra en un sector profesional concreto pero el
impacto y la utilidad mismo puede superar las expectativas si los resultados, por
ejemplo, pueden transferirse a otras situaciones u otros programas formativos.

Beneficiarios

Los beneficiarios son un factor importante en el éxito de un proyecto, debiendo ser
considerados desde la fase de planificacion y estar bien representados durante el
desarrollo del mismo. Cuando se planifica un proyecto puede ser util hacer
referencia al andlisis de las necesidades existentes tales como encuestas o
estadisticas sobre los objetivos y necesidades de aprendizaje de los grupos de
destino. Las entrevistas y debates con los profesores y usuarios finales aportaran
informacién actualizada sobre las necesidades reales.

Patrones

Los patrones del proyecto se pueden definir como*: las normas y requisitos que
rigen la manera de dirigir un proyecto que deben ser establecidos por el director
desde el principio. Consideremos algunos ejemplos.

e Procedimientos de reunion: es bueno que el equipo del proyecto se relna
regularmente. El equipo debe asegurarse que todos los miembros del proyecto
estan disponibles para trabajar en el proyecto en determinadas fechas y para
eso pueden fijar los tiempos por adelantado. Una reuniéon semanal conjunta, un
par de horas a la semana, ayuda enormemente a la comunicacion y el trabajo
colaborativo.

e Documentacion y comunicacién: el coordinador debe garantizar
procedimientos de comunicacién claros y asegurar que todo el material
relacionado con el proyecto estd disponible para todo el personal que lo
necesite. Naturalmente, han de seguirse las reglas de documentacion generales
de una institucién educativa. Calendarios claros con fechas marcadas ayudaran
a la gestion y flujo del trabajo del proyecto.

e Medios para compartir conocimientos y experiencias: los miembros del
equipo deben asegurar que pueden aportar la experiencia y conocimientos
necesarios para el proyecto. Para crear un equipo competente se necesitan
varias personas con habilidades diferentes y expertos en temas diversos. Los
estudiantes y usuarios finales también se pueden incluir en el equipo del
proyecto o en el comité de direccién. ElI coordinador debe facilitar la
comunicacion entre los miembros.

* Adapted from the website Project management.com
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e Solucion de problemas: el coordinador y el equipo del proyecto deben ser
capaces de solucionar los problemas que pudieran surgir durante el proyecto.
Los miembros del equipo pueden cambiar los objetivos que sean dificiles de
alcanzar, la interaccion entre los miembros del equipo si no se realiza de la mejor
manera, la institucion formativa puede sufrir cambios economicos o de
organizacion que pueden tener un efecto negativo sobre el proyecto, etc. Sin
embargo, debe de haber la suficiente flexibilidad para afrontar estos problemas y
encontrar las soluciones mas adecuadas

Indicadores

Los indicadores muestran como se esta llevando a cabo el proyecto segun la
planificacion inicial. Los mismos indicadores que se mencionan en la propuesta
inicial y en la planificacion del proyecto deben utilizarse para evaluar el proyecto
cuando finalice. Debe haber un equilibrio entre lo planificado y lo obtenido durante el
proyecto, es decir, los resultados deben corresponderse con los objetivos
predefinidos. El “problema” inicial que el proyecto tenia que resolver debe
reformularse de nuevo: los indicadores deben mostrar como de adecuadas son las
soluciones identificadas durante el proyecto. Los indicadores de cambio deben
considerar si han existido factores externos que hayan tenido un impacto en el
desarrollo del proyecto

En general se pueden aplicar cuatros tipos de indicadores para evaluar el
proyecto. Se deben de utilizar datos y procedimientos apropiados para evaluar el
proyecto en contra de estos indicadores:

e Los indicadores de inversién se usan para medir los recursos financieros,
humanos o cualquier otro tipo de recurso invertido. Se debe de establecer una
conexiéon entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos con el fin de
evaluar la eficacia de las acciones realizadas.

e Los indicadores de rendimiento miden las consecuencias de las medidas
adoptadas, por ejemplo, el numero de unidades de formacion creadas, el nimero
de profesores formados, etc. Es importante vigilar la coherencia entre la
inversion y el rendimiento.

e Indicadores de resultados ayudan a medir los resultados con respecto a los
beneficios que obtienen los grupos de destino, por ejemplo, el porcentaje de
alumnos que se ha visto beneficiado con la ejecucion del proyecto, el porcentaje
de aquellos que comienzan a estudiar lenguas mas minoritarias, etc.

e Indicadores de impacto ayudaran a medir las consecuencias del proyecto a
largo tiempo, por ejemplo, el aumento de la competencia linglistica con respecto
al numero de lenguas o nivel de las destrezas linguisticas. (Fuente: Aid Delivery
Methods).

Las organizaciones financieras requieren cada vez mas a las instituciones que
consideren sus logros en términos de resultados concretos. Para ser capaz de hacer
esto, las intervenciones de desarrollo, los proyectos y los programas necesitan ser
“‘SMART”
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pecific
Should be clear to people with a basic knowledge of the issue,
program or initiative and clearly articulated, well defined and focused.

easurable

Should be able to determine the degree to which there is completion or
attainment. Using the same (ideally quantifiable) methodology and
information, findings should be able to be replicated.

chievable
Should be realistic, practical, and attainable within operational constraints

dependent upon availability of resources, knowledge, and timeframe.

elevant

Should be tied to government priorities and mandate and help or contribute
to the bringing about of the desired outcome in the Canadian society,
economy or environment,

ime-bound
Should have clear deadlines expressed.

En resumen, los indicadores resumen las siguientes preguntas de las actividades
de un proyecto:

1. ¢,Qué?

¢,Cudles son los resultados del proyecto? ¢ Cémo se han conseguido?

2. ¢Cual?

¢,Cual es el alcance del proyecto?

3. ¢ Quién?

¢, Cual es el grupo de destino? ¢ Se han alcanzado adecuadamente a estos grupos?
4. ¢DOnde?

¢Dbénde se centra el proyecto geograficamente? ¢Es internacional, nacional,
regional o sélo esta relacionada con una institucién especifica?

Estudio de casos - proyectos basados en educacion primaria y
secundaria

Kielitivoli (Language Circus) - Finlandia

En este trabajo particip6 un una gran red de expertos. Los resultados fueron
convincentes: Ahora hay mas opciones para el aprendizaje de lenguas extranjeras
en todos los niveles de los centros de ensefianza secundaria de la region de
Hameemlinna. Al mismo tiempo, la descripciébn de las vias de aprendizaje de
idiomas ha apoyado la igualdad de oportunidades para el aprendizaje de idiomas en
Hameenlinna. Ha habido un aumento en el numero de grupos de estudiantes de
idiomas extranjeros, y en la cooperacion entre los profesores de lengua y otras
redes. En la educacion infantil, 12 grupos (de 19) han utilizado los materiales de
lengua creados por el proyecto Kielitivoli.

Estos indicadores (el niumero de lenguas disponibles para elegir, igualdad de
oportunidades en el aprendizaje de lenguas, el aumento de cooperacion entre
profesores de lengua y otras redes, el nimero de grupos que usan los materiales
producidos en el proyecto) demuestran claramente el impacto del proyecto
Language Circus. Cabe sefialar que este proyecto fue también elegido para
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representar a Finlandia en el acto “Multilingiismo en Europa” que tuvo lugar en
Limassol, Chipre, en septiembre de 2012.

Teaching Chinese - Finlandia

El objetivo de este programa es el “bilinguismo funcional” basado en la ensefianza
del finlandés y el chino mandarin. El proyecto ha servido como modelo para la
creacion y desarrollo de otros programas de aprendizaje de lenguas, tales como un
programa de ensefianza finlandés- espafiol, y los métodos utilizados pueden ser
facilmente transferibles a otros programas de formacion y otros sectores. De esta
forma, el impacto del proyecto ha sido mucho mas amplio de lo que se esperaba
cuando se planifico.

La creacion de redes entre los centros ha sido apoyada y reforzada gracias a la
forma en la que el equipo del proyecto ha contribuido a transferir los resultados, las
experiencias y los modelos.

A Whole School Approach to the Teaching and Learning of Spanish — Irlanda

El objetivo de este proyecto era integrar el aprendizaje de la lengua espafiola en
todos los niveles del plan de estudios escolar. El programa est4 ahora incorporado
en el la escuela. Puede ser impartido por cualquier profesor del centro y se
actualizard cada afo. Ha mejorado la motivacion y el entusiasmo por la lengua
espafola, y el conocimiento cultural y linguistico de todo el personal implicado y de
los alumnos. Esto muestra claramente el impacto en el grupo de destino, por
ejemplo, los alumnos, a los que , como resultado, se le dan mas oportunidades de
estudiar espafol en esta escuela, donde ahora hay suficientes profesores
ensefiando esta lengua.
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2.3 Métodos y procedimientos

|

Introduccidén

Se pueden considerar varios métodos que estan bien documentados y probados
sobre la ensefianza de idiomas a la hora de decidir qué metodologia aplicar en un
proyecto determinado. Gangnon®, por ejemplo, resume brevemente las
metodologias de ensefianza de lenguas en Methodologies in Foreign Languages

Teaching.

Los profesores eligen los métodos con el fin de responder a varios factores, tales
como las prioridades en politicas educativas, la investigacién actual, los resultados
de los estudiantes, etc. En diferentes contextos de ensefianza de idiomas diferentes
metodologias se usan para propositos diferentes. Los estudios de caso que hemos
seleccionado, tienen como caracteristica principal el enfoque comunicativo,
meétodo donde los estudiantes trabajan con la lengua de destino y donde errores que
no impiden la comunicacién no se corrigen. En este método la gramética no tiene un
papel primordial: en cambio, la atencién se centra en la explicacion e interaccion de
la lengua de destino y en lograr que los alumnos la practiquen. EI método es un
medio para lograr la ensefianza centrada en el estudiante, donde la comunicacion
en grupos pequefios es la forma comun de trabajo. El método de respuesta fisica
total (RFT) es también uno de los utilizados en los proyectos evaluados. En la RFT
el aprendizaje de lenguas se centra en el movimiento fisico real, por ejemplo seguir
las indicaciones del idioma (‘ponerse de pie’, ‘coge esto’, ‘ve a este lugar’ etc).
También se usa la técnica de inmersiéon total en muchos de los proyectos. La
inmersion total tiene como objetivo hacer que los alumnos sean conscientes de las
costumbres y culturas asociadas con la lengua, y también garantizar que la usan en
el contexto donde se utiliza esa lengua. Los alumnos no solo leen, escriben o hablan
en la lengua de destino sino que también conocen la cultura del pais estudiado (por
ejemplo, AmeriSpan Study Abroad).

El método actual utilizado, ya sea en un proyecto o en planes de estudios, tiene que
tener en cuenta otros factores y/o combinar diferentes métodos, no considerandose
efectivo la aplicacion de una Unica propuesta metodoldgica.

A continuacion presentamos las metodologias que han tenido éxito en los proyectos
de enseflanza de idiomas. Todos los proyectos mostrados reunen, al menos,
algunos de los criterios del Sello Europeo de las Lenguas:

Movilidad en el aprendizaje: varios de los proyectos galardonados pueden
clasificarse en esta categoria. El uso de dispositivos moviles tales como
ordenadores, teléfonos y juegos en la ensefianza de idiomas ofrecen la oportunidad
de trabajar desde cualquier lugar, siempre y cuando el estudiante tenga acceso al
dispositivo y a internet. Varios proyectos interactivos y programas de aprendizaje
de idiomas han sido galardonados con el SEL.

° Gagnon, Armand A 1999: Methodologies in Foreign Language Teaching.
http://www.linguatics.com/methods.htm
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Hay otras maneras de lograr la movilidad en el aprendizaje, por ejemplo, el
movimiento fisico, fuera o dentro del aula. Usar la lengua de destino en contextos
reales fuera de clase, por ejemplo en otro pais donde se hable el idioma o la
interaccidon con los nativos, es otro tipo de movilidad ejemplificada en algunos otros
proyectos.

Autenticidad, interés and temas: otra caracteristica inherente en varios proyectos
galardonados con el SEL es la autenticidad. Lo importante en el aprendizaje de una
lengua es que los alumnos prueben sus habilidades linglisticas en contextos reales
y, Si es posible, con nativos de la lengua que se esta aprendiendo. En este tipo de
interaccion los estudiantes también pueden elegir los temas o responder de una
manera auténtica y significativa, lo que aumenta su motivacion mientras practican
sus habilidades. La importancia de la autenticidad en situaciones de aprendizaje y
del uso de los conocimientos previos de los estudiantes fue como fundamento
identificada por John Dewey en 1900: “Desde el punto de vista de un nifio, el gran
desperdicio en la escuela proviene de la incapacidad para utilizar la experiencia que
el niflo adquiere fuera del contexto educativo mientras por otro lado no es capaz de
aplicar lo que aprende en la escuela en la vida diaria. Este es el aislamiento de la
escuela y su aislamiento de la vida “(Dewey, 1900)°. A través de la comunicacion
con los estudiantes de otros paises adquieren conocimientos socio-culturales y
familiares y una mejor comprension de su propia sociedad y cultura.

Formacién integral y participacion de los estudiantes: un aspecto importante de
la calidad en metodologia es identificar y dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes y, por lo tanto, aumentar su motivacién, lo que puede lograrse a través
de la participacion activa y comunicacion presencial entre estudiantes y que es
factible en cualquier ambiente escolar. Se ofrece a los estudiantes la oportunidad de
preparar sus propias preguntas y debatir temas de interés con sus compafieros.

Donovan, Bransford, y Pellegrino’ dicen lo siguiente en “How People Learn”: “"Los
estudiantes van a las aulas con las ideas preconcebidas acerca de como funciona el
mundo. Si su entendimiento inicial no estuviera activado, podrian fracasar en captar
nuevos conceptos y la informacion presentada en clase, o podrian aprender los
propésitos de una prueba revirtiendo sus ideas preconcebidas fuera de la clase.
Estos hallazgos requieren que los profesores estén preparados para extraer los
entendimientos preconcebidos de los alumnos y moldearlos hacia el entendimiento
gue refleja los conceptos y conocimientos de una disciplina de estudio particular.”

El aumento de la motivacién y la participacion de los estudiantes es un aspecto
importante para considerar un proyecto de buena calidad. Basandonos en nuestro
propuesta de métodos y procedimientos en los proyectos hemos creado una lista de
indicadores que se pueden utilizar para comprobar la calidad de un proyecto

6 Dewey, J: 1900. The School and Society. University of Chicago Press, See also
http://www.brocku.ca/MeadProject/Dewey/Dewey 1907/Dewey 1907c.html

! Bransford, John (ed). 2000. How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School (expanded
edition). National Research Council.
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linguistico. Los indicadores seleccionados pueden ayudar a definir los objetivos y el
enfoque que se debe utilizar.

o EIl proyecto reune las necesidades de los estudiantes y toma en cuenta sus
intereses y objetivos personales

o El proyecto refleja temas actuales en el aprendizaje de lenguas y es gratificante
y motivador

o El proyecto contribuye a la mejora del aprendizaje de lenguas y de las
habilidades comunicativas

o El proyecto mejora la interaccion entre los comparfieros

o El proyecto ayudara a los profesores/estudiantes a desarrollar el entendimiento
intercultural y el multilingtiismo.

o El proyecto proporciona oportunidades para el aprendizaje de idiomas y la
comunicacion real.

o El disefio del proyecto es transferible a diferentes lenguas en diferentes paises.

o EI proyecto ofrece a los alumnos un nuevo enfoque en el aprendizaje de
lenguas

o EIl proyecto amplia el uso de las TIC en el aprendizaje de lenguas (foros,
sociales correos, juegos, hechos, historia, literatura, mapas)

o El proyecto proporciona una oportunidad para usar la lengua fuera de clase, en
otros entornos

o El proyecto se disefia para crear y probar nuevos materiales de ensefianza.

Estudio de casos- métodos y procedimientos en educacion

primariay secundaria
Varios de los proyectos premiados consiguen el objetivo de movilidad en el
aprendizaje. El uso de ordenadores en la ensefianza
de lenguas proporciona una oportunidad para aprender
lenguas desde cualquier lugar, siempre que el alumno
tenga acceso a un ordenador. El proyecto “State of the
Nation” ha funcionado durante 15 anos, lo que prueba
gue su método funciona. La idea basica del proyecto
es organizar videoconferencias entre alumnos en
Suecia, Reino Unido y Portugal. De esta forma, los
alumnos consiguen informacién de primera mano
acerca de las diferencias y similitudes en las
tradiciones, cultura y sociedad en estos paises.

En el proyecto danés, “The image of the others” se
utilizan correos electronicos como medio de
aprender sobre otros paises y lenguas. Muchos
promotores de proyectos han creado un software
gue puede ser utilizado en el aprendizaje de
lenguas. El aprendizaje de francés en el
ciberespacio, por ejemplo, es una colaboracién
virtual entre varios paises en Europa, Canada y
Africa. El objetivo es reforzar el aprendizaje
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tradicional de idiomas extranjeros a través de las TIC, permitiendo a los alumnos
utilizar sus lenguas extranjeras en todo el mundo. Las “conversaciones” de Internet
entre alumnos varian entre temas abstractos y cosas muy practicas. Leen articulos y
escriben cartas a periédicos franceses o charlan e interaccionan con otros
estudiantes. Este método da a los estudiantes una valiosa oportunidad para
interaccionar con franceses reales en clase.

Otro proyecto basado en las Nuevas Tecnologias es
“Profesor Dr. ABC”. En este caso, se creo un sitio web
interactivo y se les da la oportunidad a los alumnos de
practicar sus habilidades linglisticas dondequiera que
estén. El proyecto tiene como objetivo proporcionar a
los nifios experiencias de aprendizaje positivas.

El sitio web es muy facil de usar. Cuando se accede,
inmediatamente se puede elegir el idioma aleman o
danés. A continuacion, se les pide a los alumnos que
ayuden al profesor con diferentes tareas y reciben una
medalla una vez las han completado. En la web estan
disponibles canciones y juegos. Cada alumno puede
decidir qué actividad quiere hacer y recibe informacion
instantanea y la posibilidad de practicas de repeticion.

Los ejemplos que se mencionan muestran que las TIC se pueden utilizar de forma
diferente y con diferentes objetivos en el aprendizaje de lengua. Video conferencia,
Skype o correos electronicos pueden a mantener a los alumnos en contacto con
otros alumnos de otros paises. Hay varios proyectos como estos que estan
funcionando y hay paginas webs especificas donde se pueden encontrar contactos
adecuados, tales como ESP and Kidlink.

La movilidad en el aprendizaje también se puede conseguir a través de movimiento
fisico fuera del colegio. Un ejemplo de esto es “Language developing methods in
pre-schools in Flemingsberg” . La metodologia de este proyecto implicé a la
biblioteca, los padres y las propias escuelas para desarrollar destrezas en sueco y
en la lengua materna. A través de una estrecha colaboracion entre la biblioteca y la
escuela, se entregdé semanalmente una bolsa de libros a cada alumno. La bolsa
contenia libros en ambos idiomas, su lengua materna y algunos en sueco.

En el proyecto “English Corner” se disefiaron materiales para
aprendizajes tempranos de idiomas en la escuela. El proyecto
estaba basado en la teoria de las inteligencias multiples y
estilos de aprendizajes. Una teoria es que el 25% de los nifios
son aprendices cenestésicos. Esto significa que aprenden
mejor tocando y haciendo cosas de forma activa. Los
materiales del proyecto son en forma de maletines que
pueden ser utilizados en clase. En los maletines hay tarjetas
con el abecedario, libros de cuentos, materiales especificos de
inglés, equipamiento para dramatizaciones, y muchas mas
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cosas. Los contenidos y la forma en la que se presentan estan basados en las
teorias sobre el aprendizaje autdonomo, inteligencias multiples y estilos de

aprendizajes.

Autenticidad, intereses y temas

Un claro ejemplo es el de French learning in Cyberspace, donde el método
pedagdgico es el de involucrar a un tercer asociado de lengua francesa que sea
familiar con el tema relevante del proyecto o con la parte del mundo donde los
alumnos trabajan. Por ejemplo:

e Una clase de francés lee el mismo texto o libro y pueden intercambiarse
opiniones con los estudiantes del otro pais.

e Un autor francés de un texto o libro que los estudiantes hayan leido puede
hablar sobre esto con los alumnos en Internet.

e En una clase belga, los estudiantes debatieron sobre violencia, el racismo y el

Euro.

e Enuna clase en Francia y dos en Alemania, los estudiantes debatieron sobre
el concepto de la identidad europea.

A través de este tipo de comunicacion en linea, los alumnos aprenden sobre temas
socioculturales y familiares en otros paises, y adquieren una mejor comprension de
Su propia sociedad y cultura.

Otro ejemplo de un

proyecto que ejemplifica
autenticidad es Languages Cafés que es un programa
de tutorias y sociocultural para alumnos de intercambios
internacionales en la universidad de Lund y los alumnos
de Fagelskolan en Lund, Suecia. Los alumnos son del
grado 8 y 9 (14-15 afios) de una escuela obligatoria de
Suecia. Los alumnos de intercambio y los alumnos
autéctonos se encuentran en la cafeteria del colegio, en
una atmosfera relajada, para hablar de temas tales
como la vida diaria, la cultura, las tradiciones, las
actividades de tiempo libre en sus respectivos paises.

Amplitud e implicacién de los alumnos
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herramienta de aprendizaje en lugar de que se utilice sblo para entrenar a los
alumnos en el uso de los ordenadores. Son los pequefios obstaculos los que hacen
perder el tiempo a los alumnos. Se ha demostrado que el AK reduce esta pérdida
de tiempo (Video). Los nifios de diferentes paises pueden experimentar dificultades
similares para reconocer las letras del alfabeto. EI AK esta disponible en otros
alfabetos de otras lenguas aparte del alfabeto danés.

2.4 Herramientas para una gestion de calidad

Como hemos visto en las secciones anteriores, las circunstancias que inciden en
gue un proyecto tenga éxito o no depende de en qué medida cumple con varios
criterios. Estos cubren los procesos de disefio y direccién, como también conseguir
su sostenibilidad después de la finalizacion oficial del proyecto. Los indicadores de
inversion y rendimiento, los objetivos del proyecto y su impacto deben ser medibles
para establecer el indice de éxito de un proyecto. Tampoco se debe pasar por alto la
contribucion que los coordinadores del proyecto pueden hacer para mejorar el
proyecto: su entusiasmo, su enfoque innovativo, su liderazgo y su gestion de
equipo, ingenio y habilidad para motivar a otros en tiempos dificiles también es un
papel importante para el éxito de un proyecto.

Los buenos coordinadores son capaces de desarrollar y utilizar una serie de
herramientas para disefiar, supervisar, evaluar, y asegurar la calidad del proyecto,
como también determinar como cumple de forma efectiva con los objetivos
originales y mantiene el plan de trabajo.

La garantia de calidad implica procedimientos sistematicos para garantizar que se
cumplen con las normas de un proyecto determinado. Cada planificacion de
garantia de calidad debe de incluir los elementos siguientes:

e Comparar el progreso con los objetivos establecidos inicialmente
Medir la calidad y compatibilidad con los objetivos
Establecer medidas de control
Reunir respuestas que permita prevenir y corregir los errores

Hoy en dia la gestion de proyectos es un patron en numerosas industrias y hay
disponibles una gama amplia de herramientas de gestion y software especificos,
incluyendo, por ejemplo, hojas de calculo, diagramas de flujo, cuestionarios,
formularios de informacion y software de gestion de proyectos. Muchas de esas
herramientas pueden ser Utiles en proyectos linglisticos. A continuaciéon
presentamos algunas de las herramientas que pueden ser adaptadas a los
proyectos de ensefianzas de lenguas.

e La planificacion del proyecto es absolutamente necesaria, ya que describe su
alcance, el enfoque y la metodologia elegida para cumplir con los objetivos. Por
supuesto, la metodologia puede variar dependiendo del propdsito del proyecto y
grupos de destino.

e Los cuestionarios de autoevaluacion pueden usarse, por ejemplo, durante la
elaboraciéon del plan de trabajo para hacer una valoracion inicial de aspectos
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como el nivel de experiencia en areas esenciales, la motivacion, la disponibilidad
de recursos, etc.

e Las listas de verificacion (checklists) pueden ayudar a comprobar en qué medida
el proyecto cumple con los criterios de calidad preestablecidos, constituyendo
una de las mejores herramientas para el seguimiento de los avances y
determinar si el proyecto avanza por buen camino con respecto a las fechas
limites planificadas.

e Las charlas con los grupos de debate también pueden ser Utiles, reuniones
breves con grupos seleccionados al azar disefiadas para recoger las opiniones e
impresiones para ver qué criterios de calidad se estdn cumpliendo y qué cambios
podrian incorporarse.

e Las reuniones de personal son esenciales para revisar el trabajo realizado,
analizar problemas encontrados, generar nuevas ideas, etc.

e Los formularios de retroalimentacion también pueden ser Utiles para recopilar
opiniones e impresiones sobre su calidad y posibles cambios.

e Las hojas de registro horario son utiles para realizar un seguimiento del trabajo y
ayudar al coordinador del proyecto a evaluar la actuacion individual.

e Los patrocinadores (por ejemplo, la Comision Europea) suelen requerir informes
finales o del progreso de las actividades y aspectos financieros del proyecto.
Estos informes peridédicos son también un buen medio para revisar los logros del
mismo.

Lista de verificacion para un proyecto de ensefianza de idiomas de
calidad

La siguiente lista de verificacibn se puede usar para verificar la calidad de un
proyecto de idiomas en curso

1 Beneficiarios del proyecto

[0 Los grupos destinatarios estan claramente definidos

0 Se han identificado y evaluado claramente las necesidades educativas de los
grupos destinatarios

[0 Se han acordado métodos apropiados para la motivacion y la participacion de los
grupos destinatarios

2 Objetivos y resultados

[0 Se han definido y explicado claramente los objetivos del proyecto

] El proyecto contribuye a la mejora del aprendizaje de idiomas y las habilidades
comunicativas

O Los resultados y el impacto previsto del proyecto son alcanzables, utiles y
mensurables. Por ejemplo los criterios e indicadores, ver seccion 2.2
REQUISITOS PARA LA GARANTIA DE CALIDAD

3 Planificacion
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O Las actividades planificadas estan bien estructuradas y los recursos
necesarios estan disponibles

O La institucion cuenta con:

- los recursos humanos para desarrollar el proyecto (Suficiente personal y un

gestor de proyectos comprometido)

-los recursos financieros y materiales necesarios para desarrollar las actividades

del proyecto.

O Dispone de un plan de seguimiento eficaz y evaluacién del progreso del
proyecto

Se ha desarrollado un plan para evaluar la calidad de los resultados

Existe un claro procedimiento para la difusion y la explotaciéon de los
resultados del proyecto

Se ha contactado o se puede contactar con los principales patrocinadores

La institucion tiene:

— experiencia en el trabajo con los grupos de destino elegidos

- contacto directo con los grupos destinatarios

[0 Existen criterios, modelos e indicadores para la gestion, el desarrollo y los
resultados del proyecto.

oo 0O O

4 Gestion y ejecucion

O Al principio del proyecto se desarrolla un plan que incluye:

— Un plan de trabajo con plazos reales para las actividades del proyecto

— Un presupuesto bien elaborado para cada una de las actividades

— La clara asignacién de responsabilidades para cada socio o miembro del
proyecto

— Mecanismos para una colaboracion eficiente y una comunicacion eficaz entre
los socios

— Sistemas apropiados para presentar informes y compartir documentos
internos, disponibles para todos los socios

— Mecanismos para la gestion del tiempo y la resolucién de problemas

0 Los procedimientos para asegurar la calidad de las actividades del proyecto (Ver
secciones 2.1 & 2.2 de este manual) incluyen:

— Evaluar las necesidades de los grupos destinatarios

— Elegir una metodologia para satisfacer necesidades concretas

— Asegurar la coherencia entre los objetivos del proyecto, las actividades
planificadas y los resultados

— Establecer criterios de calidad para los resultados del proyecto

— Involucrar a los grupos destinatarios en todas las tapas recibir comentarios y
observaciones por parte de estos

— Probar los productos del proyecto y mejorarlos consecuentemente

[0 Los mecanismos de temporalizacion sirven para:
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— Comprobar que se han cumplido los objetivos a corto o largo plazo
— Identificar desviaciones del plan de trabajo y los objetivos del proyecto y
adaptar los mismos segun las circunstancias

0 Hay mecanismos de retroalimentacion para que:
— Se preparan informes internos periddicos cuando se completan las
actividades
— Los socios del proyecto utilizan los mismos métodos y describen los
resultados de una forma parecida, por ejemplo las plantillas para
presentar:
0 Las actividades realizadas en distintos contextos
O Costes incurridos
[0 Actividades de difusion
[0 Retroalimentacion de participantes y patrocinadores
— Se hacen evaluaciones externas
— Se hacen evaluaciones externas independientes
— Se formulan recomendaciones por evaluadores internos y externos y si es
necesario se hacen cambios.
OO0 Los informes de los socios reciben retroalimentacion

[0 Existe un plan claro para la difusién del proyecto mientras este esta en curso y
una vez que finaliza. Dicho plan:
— Favorece la méaxima difusion del proyecto y sus objetivos
— Se adapta a los objetivos del proyecto y los grupos destinatarios
— Esrazonable en cuanto a los recursos necesarios para su financiacion

Buenas practicas en proyectos educativos en primariay secundaria

Tomar conciencia de la existencia de las lenguas europeas (ver Despertar de las
lenguas- Espafia).

Abordar las cuestiones claves en el aprendizaje de idiomas: (ver Europaenheten- 1ar
och utvecklas foér framtiden/Europaenheten- Educating for the Future, 2003 -
Sweden ):

El objetivo del proyecto era capacitar a los adolescentes que se sentian inseguros
porque no manejaban bien el sueco y no tenian habilidades sociales.

Lograr impacto del proyecto: Las inscripciones de los nifios en las guarderias
trilingles se duplicaron durante el tiempo que duré el proyecto (ver Three Hands,
2007 — Austria)

2.5 Seguimiento

¢ Qué es el “seguimiento” de un proyecto?

Seguimiento: definiciones y transcendencia
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A continuacion presentamos algunas definiciones de “seguimiento” y su uso
principal recogidas en el diccionario (http://www.thefreedictionary.com/follow+up):

Seguimiento (n)
“.. el acto o ejemplo de continuar, para promover un fin o analizar nuevos
desarrollos: frecuentemente la continuacion es tan importante como el contacto
inicial para captar nuevos clientes”
“...lo que continua para promover un fin o incrementar la efectividad: el software fue
una exitosa continuacion del producto original”

. Una accion o cosa que sirve para incrementar la efectividad de lo anterior, como
una carta, llamada o visita posterior”
“... un articulo o informe que proporciona nueva informacion sobre una noticia
previamente reportada”

Seguir (v)

“... incrementar la efectividad o promover el éxito mediante una nueva accion:
continud su entrevista con un e-mail”

Como podemos ver, el principal significado de “seguir” es aumentar la eficacia de
la iniciativa para recoger el éxito alcanzado en el desarrollo del proyecto. En el
contexto de proyectos educativos, el término “seguir’ ha mantenido su significado
original pero ha adquirido algunas connotaciones adicionales. El glosario
(http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary en.htm#FOLLOW-
UP_ACTIVITIES) define las actividades se seguimiento cémo aquellas que se
realizan después de la finalizacion del proyecto.

El objetivo de las actividades de seguimiento del proyecto es mantener vigentes y

hacer sostenibles los resultados del mismo, lo que implica:

e Actualizar los resultados una vez que el proyecto se ha completado

e Obtener reconocimiento y certificacion de los resultados

e Convencer a las distintas autoridades para que hagan uso de los resultados

e Transferir los resultados y su explotacidén a otros sectores o grupos destinatarios
en distintos contextos

e Comercializar ciertos resultados del proyecto
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En gran medida, las actividades de continuidad vendran determinadas por los
resultados del proyecto (ver también:
http://ec.europa.eu/dgs/education culture/valorisation/glossary en.htm#RESULT).
Algunos recursos, como paginas web o bases de datos, necesitan actualizarse con
regularidad, mientras que otros, como los cursos o las metodologias innovadoras,
se pueden transferir y adaptar directamente a nuevos usuarios, requerimientos o
necesidades. Sea cual sea la situacion, las actividades complementarias que lleven
a cabo los creadores o usuarios del proyecto, partiran generalmente de la idea
original del mismo. Asi, estas deberan identificarse al inicio, por ejemplo, en las
secciones de “explotacién” y/ o “sostenibilidad”, donde se plantean las ideas para las
futuras actividades una vez finalizado el proyecto.

Las actividades de continuidad pueden incrementar el grupo o grupos de usuarios,
ya que los resultados del proyecto pueden ser acogidos en otros sectores o
aplicados por diferentes comunidades de usuarios®. En otras ocasiones, estas
actividades podrian dar lugar a nuevos proyectos.

El seguimiento relacionado con el Sello Europeo de las Lenguas (SEL)
En cuanto al ciclo del proyecto, la solicitud del SEL, asi como el posible galardén,
pueden considerarse actividades de continuidad en si mismas. En la mayoria de los
casos, estas se basan en los resultados de proyecto una vez finalizada la fase
administrativa. Los solicitantes persiguen un objetivo especifico, a saber, obtener
reconocimiento a nivel europeo del proyecto para incrementar la visibilidad de sus
resultados y elevar su perfil individual o el de la institucién para la que trabajan. La
prensa nacional o regional suele cubrir el proceso de seleccion y la ceremonia de
entrega de los premios, dando publicidad a los proyectos y sus promotores, lo que
puede llevar a una mayor promocion y explotacion de los resultados.

Mientras analizaba los estudios de caso, el equipo de NELLIP entrevisté a algunos
ganadores del SEL sobre sus experiencias, logros, métodos y enfoques, asi como el
tipo de actividades que llevaron a cabo tras el galardon (ver los informes nacionales
y transnacionales de NELLIP en http://nellip.pixel-online.org/RP_intro.php). Los
datos recogidos sobre dichas actividades ponen de manifiesto su papel a la hora de
promocionar el perfil de los promotores, facilitar la creacion de redes e iniciar otros
proyectos.

Actividades de seguimiento en proyectos ganadores del SEL

Planificacion de las actividades
Critical Thinking

Como se ha mencionado anteriormente, las actividades de
seguimiento se desarrollan una vez terminado el proyecto,
pero deben tenerse en cuenta antes y durante el trascurso
del mismo y suelen decidirse durante la planificacion de la
explotacion y sostenibilidad. Esta preparacién es esencial
a la hora de lograr un proyecto de calidad.

A grandes rasgos, las actividades se pueden dividir en tres

8 see more about beneficiaries and stakeholders at

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary en.htm
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grupos:

e Apoyo continuo al proyecto y los recursos que genere

e Desarrollo y/o adaptacion del proyecto para otros grupos destinatarios

e Actividades destinadas a mantener el interés y la motivacion para la
implementacion del proyecto

La eleccion dependera de la naturaleza de los resultados del proyecto, asi como de
las necesidades y el contexto de los usuarios potenciales. No obstante, al pensar en
la continuidad pueden surgir algunas preguntas:

1) ¢Cuéanto debe durar esta etapa?

e Este aspecto es muy importante cuando el proyecto necesita recursos
humanos o econémicos;

2) ¢A quién perteneceran los resultados del proyectos y se hard cargo de su
gestion?
e Esto incluye el reparto de los beneficios tras una posible comercializacion;

3) ¢Quién es el responsable de la continuidad del proyecto: el coordinador, cada
uno de los socios, otro colectivo? ¢ Quién mas podria estar involucrado?
e Los socios deberdn tener en cuenta las cuestiones éticas, ponerse de
acuerdo sobre los derechos de autor y consultar con los demas cualquier
ampliacién o modificacion segun sea necesario.

4) ¢ Se requerira formacion en esta etapa?
e Se podria necesitar una formacion preparatoria en caso de que otro grupo de
usuarios se hiciera con el proyecto.

Actividades de seguimiento en proyectos galardonados con el SEL

¢, Qué orientacion especifica se le puede dar a quién quiere conseguir el mejor de
los resultados en su proyecto? Los siguientes ejemplos ilustran distintas
formas comunes de dar continuidad a actividades de proyectos escolares que han
recibido el premio SEL.

e Open the window - 2003, Portugal

e EIl proyecto estd dirigido a promover la lectura extensiva desde el nivel de
secundaria en adelante, y a hacer este tipo de aprendizaje del lenguaje mas
beneficioso para la comunidad en general a través de las TIC. La idea consistié
en involucrar no solamente al colegio, sino también a la comunidad que le rodea.
La interaccion entre la comunidad escolar y la comunidad local es un aspecto
enriquecedor bajo el prisma del aprendizaje a lo largo de la vida. El proyecto
lleva en marcha 13 afios y es un buen ejemplo de cédmo una gran idea y una
buena metodologia pueden tener un éxito que se extiende mas alla de la
finalizacion formal del proyecto. Cada dos afios se publica un libro ilustrado y se
vende en la escuela y en toda la comunidad. La acogida de los lectores es muy
importante. Padres y autoridades locales forman parte de una feria del libro, lo
gue aporta una gran motivacion a los nifios y al personal del colegio. El equipo
intenta involucrar a los alumnos que estan interesados en leer y escribir,

Nellip Guidelines - School Education page 34


http://nellip.pixel-online.org/CS_scheda.php?art_id=186&tla=&sec=&cou=&yea=
http://nellip.pixel-online.org/CS_scheda.php?art_id=186&tla=&sec=&cou=&yea=

Nellig 5

VALSTYBES INSTITUCIJY KALBY CENTRAS
Matwork of European Language PUBLIC SERVICE LANGUAGE CENTRE

sbalied Intiatives and Projects

5191 20-LLP-2011-KA2-KATHW

también a los que tienen habilidades artisticas para ilustrar cuentos y
poemas. Los libros publicados se ofrecen a otros colegios y organizaciones
educativas, esto hace que se eleve el perfil del colegio y que se vea como
ejemplo. Segun los promotores del proyecto, esta iniciativa puede extenderse a
la ensefianza de cualquier lengua extranjera. Los materiales del proyecto se
proporcionan online por el editor.

¢ Handmade English - 2009, Italia

Handmade English es una aplicacion dirigida a profesores y estudiantes. Da la
oportunidad de hacer ejercicios online en inglés. El proyecto usa estrategias
especificas de aprendizaje como: TPR, trabajo en pareja, rol-play vy
autoevaluacion. Después de recibir el reconocimiento del Sello Europeo de las
Lenguas, el logo del ELL se incluy6 en la carta de presentacion enviada a mil
profesores en diferentes regiones de ltalia (Lazio, Toscana, Lombardia, Emilia-
Romagna, Piamonte), para animarlos a usar este recurso innovador. Ademas los
promotores recibieron apoyo financiero de la Fondazione Telecom lItalia. Estos
fondos se emplearon en publicar libros y mejorar el portal.

iLarga vida al proyecto!

Una vez que el proyecto ha terminado y recibido el reconocimiento que merece,
como el Sello Europeo de las Lenguas, lo normal es querer seguir trabajando con él
y explotar sus resultados. ¢Qué medidas se pueden tomar para mantener vivo el
atractivo y la utilidad del proyecto? A continuacion se enumeran algunas
recomendaciones para la continuidad del proyecto:

a. Use el logo del SEL y el certificado: es importante hacerlo tanto como sea
posible. Las paginas webs de los proyectos o las instituciones son un modo
eficaz y econdmico de informar al mundo sobre el proyecto y sus creadores. Los
padres que busquen, por ejemplo, un colegio para sus hijos valoraran el
reconocimiento a nivel europeo. Esto beneficia también a los alumnos, ya que si
no han tenido la oportunidad de participar en un proyecto premiado, pueden
tener posibilidades de hacerlo en el futuro.

b. De a conocer sus logros a un publico mas amplio: no dude en promocionar
sus logros en eventos publicos y profesionales tales como ferias, seminarios,
talleres y conferencias. A menudo, presentar los resultados de su proyecto a un
publico heterogéneo puede dar lugar a nuevas oportunidades para su
continuidad, investigaciones y publicaciones.

c. Mantenga y expanda sus redes: de nuevo, difundiendo su proyecto se puede
propiciar un acercamiento entre las redes de diferentes instituciones y paises,
surgiendo asi nuevas ideas, asociaciones y una cooperacion mutua beneficiosa
para ambas partes.
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d. Ofrecer los recursos generados por el proyecto a otros docentes y
usuarios: no se debe olvidar que los colegios, al contrario que otras
instituciones educativas, cuentan con un grupo de edades variadas. Una vez que
ha probado su proyecto con un grupo de alumnos, puede hacerlo de nuevo con
otro grupo de la misma edad. Hay muchas probabilidades de que tanto el
profesor como los alumnos adapten los recursos a sus propias necesidades y
preferencias. Aproveche el gran potencial de las nuevas tecnologias para
adaptar y ampliar el modo de poner en practica los resultados de su proyecto.

e. Busque el modo de comercializar su proyecto: para llevar a cabo la
continuidad de un proyecto, a menudo se necesitan recursos humanos y
econdémicos. Busque oportunidades para comercializar sus resultados y recuerde
que el SEL es un distintivo que reconoce la calidad, asi que Uselo para negociar
con las empresas. Profesionales como publicistas o disefiadores de paginas web
pueden darle consejos practicos sobre qué hacer con el producto, por ejemplo,
presentar el material en formato de libro electronico o CD, establecer una cuota
de inscripcion, etc. La explotacion comercial le puede ayudar a recaudar dinero
para otras actividades y proyectos.
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2.6 CoOmo motivar a alumnos y profesores

La motivacion es uno de los factores mas
importantes en el proceso de aprendizaje y por

ello se dedica un esfuerzo considerable tanto

para generarla como para mantenerla. Se /mf
define como una fuerza impulsora, estimulo o
influencia, es decir, algo que hace a los
alumnos actuar (Merriam-Webster®, 1997).

Otros lo ven como una inversion de esfuerzo

para conseguir resultados (DuBrin 2008)*°

[’l‘l/

Sin embargo, la motivacién es también una
fuerza intrinseca innata en los seres humanos.

Es necesaria para cualquier accién que se ﬂ
pretenda llevar a cabo con éxito. El m(fﬂ‘)
aprendizaje efectivo no tendria lugar sin ella y
esta debe estar presente tanto en los
profesores como en los alumnos.

¢Es la motivacibn una variable
independiente?

En el contexto del aprendizaje de lenguas, la
motivacion se ha entendido, en cierto modo,
como una variable independiente. Sin
embargo, no se trata de un aspecto aislado o
individual. Hay diferentes tipos de motivacion:
para aprender idiomas, la relacionada con la
clase y los temas y la que resulta de las
herramientas y estrategias utilizadas en el aula,
por ejemplo. También podemos diferenciar
entre motivacién “intrinseca” y “extrinseca”. Por
un lado, los alumnos pueden interesarse por un
tema de manera “extrinseca”, gracias al enfoque o actitud de un profesor. Este tipo
de motivacion es externa y es principalmente responsabilidad del profesor. Por otro
lado, la motivacién puede ser el resultado de sus intereses personales, necesidades
o preferencias. Obviamente, esta motivacion intrinseca varia entre un individuo y
otro.

Cuando se trata de aprender una segunda lengua (L2), cuanto mas motivado esté el
alumno, mas probabilidades tendra de aprenderla. Diversos estudios sugieren que
la motivacion podria influir en los resultados del aprendizaje en este campo mas que
las aptitudes linguisticas e independientemente de estas (Gardner & Lambert,

Mernam-Webster (1997). Merriam-Webster’s D|ct|onary, Houghton-Mifflin.
% DuBrin, Andrew. (2008). Essentials of Management (8" edition). Cengage Learning.
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1972)™. En consecuencia, visto que la motivacién ayuda al aprendizaje de idiomas
independientemente de las habilidades linguisticas individuales, esta debe
fomentarse tanto como sea posible. Ademas, el aprendizaje de una lengua tiene un
impacto considerable en el bienestar social y psicosocial, confianza y autoestima de
las personas.

La motivacion juega también un papel decisivo en el aprendizaje autbnomo, otro
factor importante en el progreso del alumno. Si los profesores, padres, compafieros,
etc. estan motivados, el aprendizaje se consolida y requiere menos esfuerzo al ser
una experiencia compartida. Este hecho apoya la teoria de la autodeterminacion o
SDT (Vansteenkiste et al, 2006)*. Segun esta teoria, la autonomia, la competencia
y las relaciones sociales son necesidades comunes. Por ello, el fomento de la
motivacion podria ayudar a los alumnos a ser mas seguros y autbnomos, ampliar su
conocimiento sobre el mundo e incrementar su satisfaccion y disfrute.

Los estudios sobre motivacion muestran que los alumnos motivados
intrinsecamente desempefian mejor sus funciones en el aula (Dornyei 19983
Bernard 2012'% Thanasoulas 2002'°). Esta conclusién sugiere que son mA&s
competentes, estan mas interesados en la lengua que estudian y mas implicados y
satisfechos con su propio aprendizaje, en el que participan activamente. Todo ello
constituye una parte esencial del aprendizaje de lenguas extranjeras y es por eso
gue la motivacion, ya sea intrinseca o extrinseca, es tan importante para este fin, un
proceso continuo que requiere un esfuerzo considerable a lo largo de toda la vida.
Motivacion —una clave en el proceso de ensefianza/aprendizaje en el
Sello Europeo de las Lenguas

Las aplicaciones del Sello Europeo de las
Lenguas son evaluadas segun ciertos
criterios, que incluyen innovacion,
transferibilidad, una orientacién europea, y la
capacidad de motivar a los estudiantes. Sin
embargo, la motivacion de los profesores es
también crucial, y los proyectos con buenas

“Gardner, Robert & Wallance Lambert (1972). Attitudes and Motivation in Second-language
Learning. Newbury House/

2 Vansteenkiste, M., Lens, W., & Deci, E. L. (2006). Intrinsic versus extrinsic goal contents in self-
determination theory: another look at the quality of academic motivation. Educational Psychologist,
41, 19-31. También disponible en http://www.selfdeterminationtheory.org/browse-
publications/index.php?option=com_sdt&view=SearchPublications&task=domainSearch&domain=6
3 Dérnyei, Zoltan (1998) ‘Motivation in second and foreign language learning’, in Language Teaching
vol. 31 (117-135). También disponible en http://www.zoltandornyei.co.uk/uploads/1998-dornyei-It.pdf
* Jaclyn, Bernard (2010). ‘Motivation in Foreign Language Learning: the Relationship between
Classroom Activities, Motivation, and Outcomes in a University Language-Learning
Environment'(thesis).Carnegie Mellon University, Pittsburg, USA

También disponible en
http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.cqgi?article=1077&context=hsshonors

* Thanasoulas, Dimitrios (2002): ’Motivation and Motivating in the Foreign Language Classroom’.
Internet TESL Journal. Disponible en http://iteslj.org/Articles/Thanasoulas-Motivation.html|
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practicas docentes pueden también aumentar la motivacion en los profesionales.
Generalmente, los coordinadores del proyecto se involucran en ellos con la
intencion de mejorar la ensefianza y mejorar la calidad en la experiencia de
aprendizaje de idiomas de sus alumnos. Sin embargo, el hecho de recibir el Sello
Europeo de las Lenguas es también muy motivador ya que significa el
reconocimiento del esfuerzo de los organizadores y del valor educativo de sus
ideas. Ademas, contribuye a la difusiébn de la iniciativa y por lo tanto a su
sostenibilidad.

Se ha ido prestando mas atencion a la motivacion en el contexto educativo, sobre
todo en lo que se refiere a las lenguas extranjeras, lo que ha favorecido el desarrollo
de estrategias para su ensefianza. No obstante, los profesores son cruciales a la
hora de hacer que estas iniciativas funcionen y, desde la perspectiva docente,
cualquier estrategia es util si lleva al aprendizaje efectivo.

A continuacion se muestra una lista de algunos de los factores que ayudan a
aumentar o mantener la motivacion. Debe tenerse en cuenta que esta es una
clasificacion general, ya que la mayoria de las buenas practicas incluyen mas de
una estrategia de motivacion.

Estrategias generales de motivacion aplicadas en diferentes sectores
educativos

1. Actividades y contenidos practicos y divertidos, tales como: juegos,
simulaciones, espectaculos o concursos para atraer la atencion de los alumnos e
incrementar el disfrute en el aprendizaje de idiomas.

2. Métodos de ensefianzas dindmicos y enfoques innovadores en el aprendizaje de
idioma, en el que interviene un enfoque orientado a la accion.

3. Oportunidades para la interaccion en el idioma objeto de aprendizaje.

4. Recursos de aprendizajes variados y actualizados y uso de materiales auténticos

y actualizados, que enriquecen y aumentan las posibilidades de un aprendizaje

eficaz.

Aprendizaje de idiomas con fines especificos o profesionales

Uso de las TICs y promocion de aprendizaje autbnomo para animar a los

estudiantes a ser mas independientes y tomar sus propias iniciativas.

7. Potenciar la movilidad y proporcionar acceso a los contextos multiculturales para
ayudar a los estudiantes a desarrollar su conciencia cultural y competencias
interculturales.

8. Participacion de los estudiantes en el mercado laboral para enfatizar el valor de
las lenguas objeto de estudio en sus futuras carreras.

9. Motivacion al multilingiismo para mejorar las posibilidades de los estudiantes a
la hora de encontrar buenas oportunidades de trabajo.

10.Reconocimiento de la calidad del proyecto, lo cual motiva a coordinadores y
alumnos.

oo

Los alumnos se ven motivados por estos factores, y es importante comprender que
la motivacion en la educaciéon superior difiere de la motivacion en la escuela, de la
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educacion de adultos y en la de formacion profesional. Comparten algunas
caracteristicas, pero se diferencian en cuanto a los métodos y procedimientos que
emplean los profesores y que juegan un importante papel en la motivacion y el
aprendizaje de los alumnos. Obviamente, las estrategias utilizadas para motivar a
un nifio de seis afios son muy diferentes de las que se usan para conseguir este
resultado en un adolescente de quince. En todo caso, se debe estimular la
motivacion de un modo distinto en cada clase. (Debnath 2005; D’Souza and
Maheshwari 2010*").

Expectativas cumplidas y no cumplidas

Se podria decir que se han cumplido las principales expectativas iniciales de los
promotores de los proyectos destacados en los informes nacionales Nellip, ya que
sus proyectos fueron galardonados con el Sello Europeo de las Lenguas. Esto ha
mejorado la visibilidad de sus iniciativas y ha demostrado que cumplian con los
criterios de calidad del SEL. Sin embargo, no todos los proyectos han tenido el
mismo impacto. Algunos han tenido solo un éxito parcial, debido a la falta de
financiacion o el disefio de estrategias de sostenibilidad. Segun el informe
transnacional de Nellip, la mayoria de los proyectos premiados tuvieron dificultades
para continuar mas all4 del periodo financiado. Se debe tener en cuenta que es
necesario intentar asegurar la continuidad y longevidad de los proyectos.

Motivacion — ejemplos de buenas practicas en proyectos educativos en
primariay secundaria

La motivacién es una piedra clave del proceso de ensefianza/ aprendizaje que
deberia ser considerada desde el punto de vista tanto de los alumnos como de toda
la comunidad de profesores. Los nifios aprenden de forma mas efectiva a través del
descubrimiento y haciendo cosas que les anime a pensar y a hacer preguntas, no
solo a escuchar o leer sobre las cosas. Trabajar con objetosy llevar a cabo
proyectos de la vida real que precisan la recopilacion de datos, investigacion,
entrevistas, hacer juicios de valor , llegar a conclusiones y tomar decisiones , ayuda
a los estudiantes a pensar con profundidad y a descubrir la repercusion de ideas a
través de la inmersién en ellas, de forma directa o simulada.

La mayoria de iniciativas que han recibido el reconocimiento a este nivel centran el
aprendizaje de otra lengua en la parte ladica. Juegos, canciones, obras de teatro,
tareas basadas en proyectos, recursos divertidos, muestras 0 concursos se usan
para captar la atencién de los estudiantes y ofrecer oportunidades para usar la

'® Debnath, S. C. (2005). ‘College student motivation: an interdisciplinary approach to an integrated
learning systems model. Journal of Behavioral and Applied Management, 6(3), 168-189.

" D'Souza K.A. and S.K Maheshwari (2010) ‘Factors influencing student performance in the
introductory management science course’. Academy of Educational Leadership Journal, 14(3), 99-
120.
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lengua objeto de estudio. Ademas, la lengua no es estudiada solo durante las clases
de idioma: se explora de distintas maneras en las demas asignaturas del curriculum,
asi los estudiantes se enriqguecen con conocimientos de aspectos sociales,
culturales e historicos de la lengua en cuestion y de su comunidad de hablantes. Los
materiales tradicionales de la ensefianza de idiomas, se han modificado o
reemplazado por recursos mas tematicos. La lengua esta estrechamente ligada a la
cultura, y el contacto entre los estudiantes de diferentes culturas, fomenta la
comunicacioén y la tolerancia.

Las siguientes iniciativas sirven de ejemplo de estas caracteristicas:

1) Plurilingtismo: Plurilingualism (Austria) usa la lengua objeto de estudio en las
clases de distintas asignaturas, y los niflos aprenden en un contexto coherente que
promueve la inmersion linguistica.

2) Integracién intercultural: Becoming a better global citizen (Republica Checa)
es un proyecto donde equipos de trabajo interdisciplinares mejora la interaccion
entre compafieros de diferentes ambientes culturales.

3) Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion: E-Journal (Bélgica) es
un ejemplo de primera clase de como usar las tecnologias modernas como medios
de expresion de ideas y para el aprendizaje constructivo.

4) Comunicacion en la edad temprana: el proyecto espafiol, ALEHOP, se sirve de
un gran numero de recursos para que los nifios usen la segunda lengua en un
ambiente con variedad de estimulos.
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3.Explotacidn y creacion de redes en
Iniciativas galardonadas con el Sello
Europeo de las Lenguas

Autores:
Universal Learning System, Irlanda

EuroEd Foundation, Rumania
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3.1 Difusion, explotacion y sostenibilidad

Antecedentes

Antes de participar en un estudio sobre como llevar a cabo la explotacion y las
iniciativas de creacion de redes en los proyectos linglisticos, es importante
responder a preguntas, como, ¢ por qué se deben invertir los recursos del proyecto
(presupuesto y personal) en estas actividades y cuales son los objetivos de la
promocion? A continuacion se enumeran algunas de las respuestas mas evidentes:

Para difundir el proyecto entre los usuarios finales del proyecto - los usuarios
podrian ser un grupo diverso, incluyendo, por ejemplo, aprendices de diferentes
niveles, diferentes edades, profesores, instituciones educativas y otras agencias de
formacion local. El proyecto necesita alcanzar el maximo nimero de sujetos en el
grupo(s) para garantizar un minimo de gastos; promocionando el proyecto de la
manera mas apropiada, centrado en los objetivos.

Para contribuir a la implementacion de las politicas locales, regionales,
nacionales y europeas — por ejemplo, una pauta nacional para la formacion
profesional o para satisfacer las necesidades de empleo locales. Si el proyecto
contribuye, de alguna manera, a implementar estas politicas, podria obtener el
apoyo de agencias que favorezcan la promocion del mismo.

Para informar a los patrocinadores y otras entidades de financiacion - Las
agencias que apoyan su proyecto quieren estar al tanto del desarrollo del proyecto.
Si se trata de un proyecto financiado por la Comisiébn Europea, el proceso de
evaluacion es un requisito fundamental. Sin embargo otras agencias que incluyan
evaluadores, podrian ser interesantes y contribuir al progreso del mismo. Sabiendo
en qué etapa se encuentra, podrian sugerir otras organizaciones pertinentes que
pudieran estar interesadas y ofrecerle nuevas politicas o eventos beneficiosos para
el proyecto.

Para apoyar y mejorar la imagen de tu propia organizacion. — el proyecto puede
contribuir a mejorar el perfil de la organizacion o establecer nuevas relaciones con
otros socios. Para ello, se debe promocionar el proyecto entre las personas
pertinentes de manera interna. Seria conveniente que la iniciativa atrajera la
atencion de los medios o ganara algun premio.

Aumentar el impacto de tu proyecto a través de interconexion — la interconexion
es una forma esencial de expandir las actividades del proyecto a través de otras
organizaciones o introduciéndolo en entornos sociales y econémicos amplios y
diversos. Hay organizaciones que pueden utilizar sus redes de contactos y sistemas
de comunicacion para mantener vivo el proyecto. Este es un asunto importante para
algunos proyectos que, a pesar de su éxito, tienen dificil asegurar la renovacion de
la financiacién, especialmente cuando las agencias prefieren invertir su dinero en
otras iniciativas.

Para informar a organizaciones comerciales de que tienes un producto que
vender — Se podria alargar significativamente la vida del proyecto vendiendo sus
resultados en el mercado especializado o incluso al publico en general. El Sello
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Europeo de las Lenguas tiene como objetivo fomentar las

competencias linglisticas de los ciudadanos europeos a través de un galardon para
proyectos particularmente innovadores en el campo de la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas.

La gestion del cambio y la innovacién

Uno de los criterios principales de la Comision Europea a la hora
de financiar un proyecto linglistico es la capacidad del mismo
para innovar en este campo dentro de la Unién Europea. Este
criterio es uno de los seis utilizados para decidir si un proyecto
debe ganar el Sello Europeo de las Lenguas (establecidos en
base a la originalidad y la creatividad): “Las iniciativas deben ser
originales vy creativas. Deben incluir _enfoques previamente
desconocidos para el aprendizaje de lenguas, asegurandose de
gue son apropiados para los alumnos a quienes van dirigidas”.

La difusién y la explotacién (asi como su impacto directo sobre la sostenibilidad)
deberian facilitar el cambio y la innovacion mediante la salida de la zona de confort,
el equilibrio entre la innovacion y la integracion y la implementacion de las buenas
practicas.

Una cuestién que merece la pena considerar a la hora de disefiar un proyecto (y las
estrategias de promociéon del mismo) es por qué fracasan las innovaciones. En los
proyectos linguisticos, las causas mas comunes son:

e Que los requisitos y las expectativas de las partes interesadas no estan claros

e El personal encargado de implementar las iniciativas innovadoras no esta
suficientemente preparado

e El proyecto no cuenta con los recursos necesarios en cuanto a fondos, tiempo y
personal

e Los grupos destinatarios no cuentan con el apoyo adecuado durante la puesta en
practica del proyecto de innovacion (falta de comunicacion con los promotores)

3.1.1 Difusién

“La difusion se define como un proceso planificado para proporcionar informacién
sobre la calidad, relevancia y eficacia de los resultados de los programas e
iniciativas a los participantes. Tiene lugar a medida que se van obteniendo dichos
resultados” - Glosario del Programa de Aprendizaje Permanente 2007 - 2013.

Los objetivos principales de las actividades de difusion son:

e Disefiar un plan para anunciar lo que esta por venir en e
la vida del proyecto /
Dissemination
e Contactar con patrocinadores ... nowicdyc >
Suscitar conciencia publica \ S j
[ ]
D, D

e Promocionar la produccion de nuevos proyectos.
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La planificacién de una estrategia de difusion incluye los
pasos enumerados a continuacion. Recomendamos que se analicen los
ejemplos de los casos practicos, basados en los proyectos galardonados con el
SEL.
e Definir los canales de difusion y los papeles del coordinador de difusion y
otros socios del proyecto

e Especificar la duracion de cada actividad de difusion y el tiempo de desarrollo
estimado

e Ajustar el presupuesto y un numero de dias del equipo para la difusion de
cada actividad y producto.

e Concretar el papel del coordinador de difusion y los demés socios del
proyecto

Ejemplo: el proyecto
se realiz6 entre 2012 y 2013
y fue parcialmente financiado por la Unién

Europea y por el programa de aprendizaje
permanente. El proyecto fue galardonado
con el SEL en Rumania en 2011.

2
=
o
£
izl
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La difusién deberia tener lugar en las instituciones a la que pertenecen los socios y

fuera de ellas. Dentro de las instituciones de los socios se podria incluir lo siguiente:

e Poner informacién sobre el proyecto en las paginas web de la organizacion de
cada socio

e Intercambio de informacion del proyecto durante diferentes reuniones

e Presentacién y actualizacién de noticias y distribucién de panfletos del proyecto
para informar al equipo, beneficiarios y demas conexiones sobre los eventos del
proyecto

e La participacion en talleres internacionales, nacionales y locales, seminarios,
conferencias y ferias

e Asegurar la cobertura de los medios sociales y de comunicacion, por ejemplo,
publicaciones en prensa, entrevistas, anuncios, folletos, boletines informativos,
redes sociales como Facebook, Twitter, Blogs, etc.

3.1.2 Explotacién

La explotacion incluye “integraciéon” y “multiplicacion”. El primero es un proceso de
transferencia de los buenos resultados de los proyectos a las instituciones
adecuados en los respectivos sistemas europeos regulados a nivel local, regional o
nacional. El segundo consiste en convencer a los usuarios finales para adoptar y/o
aplicar los resultados de los diferentes programas e iniciativas. Los objetivos
principales de las actividades de explotacién son:

Glosario del Programa de Aprendizaje Permanente 2007 - 2013

e persigue cambiar las politicas y practicas habituales
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e asegurar que los resultados del proyecto estén
adaptados segun los grupos a los que van dirigidos

e “multiplicar” los resultados del proyecto y la mejor practica, y transferirlos a otros
contextos en otros entornos educativos.

e Transferir las practicas y recursos que ha generado el proyecto a otros
contextos educativos, paises, etc.

Por tanto una estrategia de explotacion exitosa conlleva los pasos especificados a
continuacion. Recomendamos, de nuevo, que se analicen los ejemplos de los casos
practicos, basados en los proyectos galardonados con el SEL.

e Ladefinicion de canales y enfoques para maximizar el impacto

e La creacion de una estrategia de explotacion en diferentes niveles: a nivel de
socios, a nivel nacional, internacional y local

e Asignacion de presupuesto y plantilla par a las tareas de explotacion

Ejemplo: el proyecto ISPY, desarrollé

rumano, inglés, espafiol, aleman, polaco

y danés. Gano el Sello Europeo de las Lenguas en
Rumania en 2012.

3.1.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad es la capacidad de un proyecto para que continde su
funcionamiento més alla del periodo de finalizacion del mismo, o que los resultados
del proyecto se usen y se exploten de forma continuada. Los objetivos principales
son asegurar que el proyecto produce beneficios duraderos para los participantes y
para la comunidad en general, y asegurar que el proyecto perdura de alguna
manera tras haberse agotado la financiacion. Glosario del Programa de Aprendizaje
Permanente 2007 — 2013.

Los objetivos de la sostenibilidad son:

e Asegurarse de que el proyecto resulta beneficioso para los participantes y la
comunidad en general

e Garantizar la supervivencia del proyecto una vez agotada la financiacion

La sostenibilidad es uno de los mayores desafios para los proyectos. A la hora de
elegir una estrategia debemos prestar atencién, por un lado, a los proveedores de
servicios (es decir, los desarrolladores del proyecto) y por otro, a los clientes (el
grupo destinatario).

A la hora de planificar la sostenibilidad, las acciones mas importantes son:
e La creacion de un plan de sostenibilidad, un plan de comercializacion o un plan
de negocio para la venta de los productos tangibles del proyecto
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e La definicibn de los papeles del coordinador de

sostenibilidad y de otros asociados en esto
e Disefiar el acuerdo de derechos de la propiedad intelectual.

The project ran
from El proyecto

estuvo vigente de 2006 a 2009 y estuvo
parcialmente financiado por la Uniéon Europea, dentro del
programa ‘Lingua 2 Programme”. En el marco del

proyecto se desarrollaron cursos de idiomas menos
extendidos (bulgaro, lituano, rumano y neozelandés). El
proyecto gan6 el Sello Europeo de las Lenguas en
Rumania en 2009.

Como crear un plan de sostenibilidad

La sostenibilidad debe asegurar que las instituciones asociadas tengan una
estrategia realista para la continuidad del proyecto tras el aprovechamiento de la
financiacion. La mejor manera de garantizar dicha subsistencia es buscar un
patrocinador que desee continuar con la financiacion o vender los productos. En
este caso, la mejor opcion seria crear un plan de negocio flexible y detallado en el
gue los ingresos y los gastos se proyecten en un periodo de varios afios. Esta
herramienta permitiria evaluar las propuestas y crear una hoja de ruta para cumplir
con los objetivos y comprobar los resultados.

Posible estructura de un plan de negocios

a. El producto y su valor distintivo
PBusINEss-PLav b. Competencia y mercados en potencia
c. Plan econémico

d. La organizacién y manejo del equipo
e. Una estrategia de mercado y venta

f. Cualquier asociacion estratégica en potencia
g. Los principales riesgos, y una estrategia de salida

El plan de negocio compete a ambos, los socios y nuevos usuarios o instituciones
interesadas en la continuidad del proyecto. Esto podria significar que el proyecto
pueda llegar a ser autosuficiente.

Derechos de propiedad intelectual (DPI)

Un acuerdo DPI define los derechos de todos los socios involucrados en el proyecto
y en la publicacion del mismo, uso comercial u otro tipo de explotacion de sus
materiales. En una primera fase, los socios deben establecer claramente sus
expectativas financieras con respecto a su contribucién en el momento de obtener
beneficios derivados de los productos finales del proyecto.

Los componentes esenciales de los derechos de propiedad intelectual son:
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1. Definicion de las partes contractuales

2. Definicion de los términos

3. Objetivos del contrato

4. Puntos acordados

5. Firmas de todas las partes contractuales

3.2 Creacion de redes en iniciativas galardonadas
con el SEL

Redes — panorama general

La creacion de redes es un punto critico del disefio y la gestion de un proyecto.
Especialmente en aquellos financiados por la Comision Europea, se ha convertido
en algo esencial para lograr resultados sostenibles, asi como un componente clave
de las estrategias de explotacion, difusién y creacion de valor afiadido. Es asimismo
un modo de ampliar y promocionar las actividades de los proyectos, encuadrandolas
en un entorno econdémico y social mas amplio.

Es importante analizar los elementos clave de este proceso y explorar en qué
medida influye en la consecucion de los objetivos acordados. La creacion de redes
se puede entender de distintos modos. Sin embargo, conviene sefalar y acordar
ciertas normas y criterios con el fin de mejorar su calidad como medio para
conseguir el maximo impacto en varias areas y no como una mera actividad de
obligado cumplimiento.

En el contexto de las nuevas tecnologias, las interconexiones sirven para vincular
dos o mas dispositivos electrénicos para compartir datos, establecidos mediante
distintos tipos de programas y accesorios informaticos. En un contexto mas general,
la interconexion se puede definir como el intercambio de informacion, datos o
servicios entre individuos, grupos, agencias y/o instituciones. En el campo del
comercio y la industria, en cambio, este proceso se refiere mas bien al fomento
intencional de relaciones productivas de diferentes dimensiones con fines como el
empleo, los negocios, los propdsitos profesionales o corporativos y como un medio
esencial para asegurar un valor afiadido.

La creacion de redes en el contexto de los negocios es, por lo tanto, una actividad
econdmica en la que los individuos o grupos de individuos con intereses y
experiencias similares reconocen, crean, sustentan o influyen sobre oportunidades,
contactos, sistemas de comunicaciones u otros productos. En este sentido, la
interconexion se convierte en un tipo de red social centrada en la actividad
profesional. Varias organizaciones empresariales y profesionales destacadas han
creado modelos para la de creacion de redes a los que recurrir para establecer
relaciones y generar oportunidades de negocio.

Todas las relaciones humanas se pueden considerar, de algan modo,
interconexiones. Aqui, sin embargo, la interconexion se refiere al uso de contactos
internacionales, experiencias estructuradas y conectadas entre si para apoyar
actividades profesionales especificas. La mayoria de las iniciativas de interconexion
tienen elementos de relaciéon publica y publicidad: ellas desarrollan y expanden los
esfuerzos de marketing. La interconexion es una actividad de bajo coste que
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conlleva mas compromiso personal que beneficio
econdmico- pero también requiere planificacion, disefio y evaluacion para asegurar
gue es eficaz y que causa un impacto.

Razones

Las comunicaciones son la esencia de la interconexién. El punto critico de
crecimiento es cuando los actores del proyecto (ambos internos y externos)
comienzan el proceso de comunicacion para formular cuestiones, temas y
planteamientos para que otros accionistas entren a considerar, ademas de motivar
un proceso compartido de aprendizaje y reflexion. Las comunicaciones claras y
planificadas, asi como, el aprendizaje compartido son dos requisitos previos para
una interconexion eficaz.

Otra de las razones clave para el uso de las redes es la cuestion del valor afiadido.
Cada proyecto supone un intento de desarrollar algo nuevo o trabajar sobre
conocimientos, técnicas y practicas existentes desde un punto de vista innovador.
Este proceso se lleva a cabo aportando un valor afadido a los aspectos
mencionados, es decir, sumando algo que no estaba presente en su momento. El
compromiso de colaboracion entre los diferentes patrocinadores a menudo conlleva
resultados inesperados e innovaciones en el aprendizaje, que de otro modo no
habrian tenido lugar. Este hecho amplia y profundiza la utilidad del proyecto y es de
suma importancia en el proceso de interconexion.

A medida que las redes se amplian, se suman nuevos participantes interesados en
el proyecto. Dichos participantes juegan un papel critico cuando se trata de
proporcionar observaciones, evaluar el proceso y los resultados del proyecto y
contribuir a su sostenibilidad. Gracias a las redes se incrementa significativamente
el publico y los participantes potenciales a los que llega el proyecto y que, ademas,
compartirdn e implementaran sus resultados garantizando su continuacion mas alla
de la etapa financiada. Si bien es cierto que en un contexto de incertidumbre y crisis
econdmica, las garantias son escasas, las redes aumentan las posibilidades de
crear un proyecto sostenible a largo plazo.

Otro motivo fundamental esta relacionado con la dimension cualitativa, a saber, el
incremento del aprendizaje mutuo. Dicho aprendizaje es un proceso creativo y
dinAmico que amplia e intensifica el impacto del proyecto facilitando el intercambio
de conocimiento, la accién conjunta y las asociaciones con el fin de fortalecer la
capacidad de investigacion e innovacion, tanto individual como colectiva. Este
aprendizaje crea una nueva base de conocimiento compartido, que puede servir
como trampolin para futuros trabajos o para la ampliacion y modificacion de
productos y resultados previos.

En cuanto a los proyectos y programas financiados por la Union Europea, la razén
principal para el establecimiento de redes es aumentar el impacto de la dimension
europea del proyecto. Esto se debe en parte a que las redes de calidad aspiran a
influir en las politicas de la UE con el fin de que estas se correspondan con las
prioridades europeas. Teniendo esto en cuenta, los patrocinadores de los proyectos
se involucraran en las instituciones europeas, participaran en debates y consultas
sobre politicas y contribuiran al aprendizaje transformador que surge de las mejores
practicas, estudiadas e implementadas, y ha sido validado por el mayor numero de
participantes posible.
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Metodologia

Tras presentar la definicion y la justificacion del establecimiento de redes, cabe
examinar la metodologia utilizada en la construccion, extension y mantenimiento de
las mismas. Los proyectos suelen estar basados en buenas ideas y necesidades
concretas, lo que les sirve para financiarse inicialmente. Sin embargo, necesitan
estructuras de colaboracién y apoyo para desarrollar estas ideas y lograr cambios
significativos con impacto en las politicas.

La creacion de redes sostenibles y viables consta de las siguientes etapas:

La primera consiste en establecer una visibn comun basada en grupos de
interés especificos u otros mas amplios que incluyen sectores y disciplinas
adicionales. Todos los accionistas deberian estar de acuerdo con relacion a
la importancia del tema o la actividad entorno a la cual se establece la
conexion. Compartir una vision o propdsito comun garantiza el crecimiento de
las redes y sus estructuras asociadas.

Normalmente las redes funcionan mejor cuando sus miembros comparten
ciertos valores. Entre los mas importantes estan la confianza, la colaboracion
y la voluntad de asumir riesgos.

Es necesario que las redes se basen en experiencias compartidas,
cuestiones de interés comun (como el aprendizaje de idiomas) o sectores
especificos (un tipo de colegio o nivel determinado). Al menos al principio,
estas experiencias compartidas sirven para sustentar las actividades que se
llevan a cabo.

Construir redes utilizando los contactos existentes, redes anteriores, partes
interesadas, colegios profesionales y agencias. Los datos de los contactos
pueden estar desactualizados, por lo que conviene comprobar su validez.

El siguiente paso consiste en contactar con nuevas fuentes e implicar a los
contactos existentes, organismos profesionales o participantes potenciales en
iniciativas innovadoras y estimulantes. Ademas de la identificacion de
posibles nuevos miembros, esta fase requiere un pensamiento creativo y un
marketing proactivo.

La marketing y la promocion son elementos clave a la hora de publicitar las
redes. Ademas, es muy importante demostrar las ventajas y los beneficios de
la participacion en las redes para los socios reales y potenciales.

A medida que las redes se expanden, estas comienzan a atraer a un publico
nuevo que va mas alla de los grupos previstos inicialmente. Por eso, sera
necesario contar con mecanismos de respuesta ante la demanda de
informacion de los miembros potenciales y los ya existentes. Los sistemas
administrativos y de control también deben asegurarse del mantenimiento y la
actualizacion de las redes para que estas sigan siendo relevantes para
aquellos que forman parte de las mismas.

Los avances en el campo de las nuevas tecnologias en las dos ultimas
décadas han dado lugar al desarrollo masivo de redes electrénicas basadas
en los medios sociales y la Web 2.0. Esto puede llevar a un incremento
exponencial de miembros (algunas redes pueden alcanzar cientos o miles de
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ellos), poniendo en duda los aspectos cualitativos,

especialmente en lo que se refiere al impacto a largo plazo, su capacidad
para involucrar a los participantes, el interés que despiertan y su valor. Las
redes basadas en intereses especificos como Linked In, pueden llegar a jugar
un papel muy atil en cuanto a comunicacién e intercambio de informacion. Sin
embargo, es discutible hasta qué punto contribuyen al valor afiadido o la
sostenibilidad.

Definicién de los resultados

Visualizar los resultados que se esperan de las redes es una tarea clave desde el
primer momento. Esto implica ponerse de acuerdo en algunas cuestiones sobre lo
gue podrian aportar tanto para los disefiadores del proyecto original, como para los
demas participantes. De hecho, su éxito se basa en la adecuacion a estos ultimos.
Las redes dindmicas desarrollan productos nuevos continuamente, involucran
nuevos actores, implementan innovaciones interesantes y mejoran la comunidad de
aprendizaje en la que se desarrollan.

El término “comunidad de aprendizaje profesional” se ha extendido en el contexto
educativo para describir a un grupo unido por su compromiso para lograr un
resultado concreto, en este caso, el aprendizaje. La comunidad participa en una
gran variedad de actividades que incluyen el trabajo en grupo, el intercambio de
ideas, la observacion de otras clases y la participacién para tomar decisiones de
manera colaborativa. Gracias a este método, los profesores, mas informados e
implicados, ven reducido su aislamiento y los alumnos obtienen beneficios
académicos.

La idea de crear una organizacion educativa es relativamente reciente. Sus
miembros, que pertenecen a multiples ambitos, amplian continuamente su
capacidad para cumplir con sus expectativas, fomentan nuevos patrones de
pensamiento, implementan el aprendizaje colaborativo y dan libertad a las
aspiraciones colectivas. Dicha cooperacion, se basa en el didlogo reflexivo en el que
los docentes hablan sobre sus alumnos y el proceso de ensefianza — aprendizaje e
identifican cuestiones clave, problemas y soluciones. De estas conversaciones
surgen nuevas técnicas de resolucion de problemas y condiciones favorables para
el aprendizaje. Las opiniones y valores compartidos, el apoyo logistico, los espacios
sociales y las experiencias personales son esenciales en este proceso.

La concrecion de los resultados en las nuevas comunidades de aprendizaje es la
base de la creacion de redes efectivas tanto en un sentido general como especifico.
Todos los patrocinadores se involucran en todo lo que concierne a la red
(aprendizaje de idiomas, metodologias de calidad, tecnologias innovadoras, etc.) El
compromiso colectivo implica divulgar los recursos, compartir las herramientas
pedagdgicas que surgen de la reflexion critica y la aplicacion de estas ultimas. Los
miembros de redes de calidad no solo las utilizan para saludarse e intercambiar
teléfonos, sino para intervenir en conversaciones y actividades que impulsan el
entendimiento comun y la difusion de resultados.

Dicho proceso requiere salir de la zona de confort personal o sectorial (los
departamentos académicos, por ejemplo) y la adopcion de un método de trabajo
basado en la originalidad, la innovacién y el esfuerzo creativo.
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Creacion de redes

Las redes pueden seguir principios generales, pero tienden a centrarse en un tema
concreto, un perfil profesional, objetivos de especial interés para el grupo y los
recursos disponibles para el publico y los patrocinadores del proyecto. No hay un
solo tipo de redes profesionales, pues estas pueden ser grandes o pequefas y
basarse en entornos de todo tipo: formales, informales (comunidades linguisticas),
escolares, regionales, nacionales o internacionales. Los perfiles pueden ser
distintos, pero los participantes deben compartir las siguientes convicciones y
actitudes:

Preocuparse por el aprendizaje y los temas que se abordan en el proyecto
Libertad para asumir riesgos

Presentar desafios y aumentar las expectativas de los deméas

Respetar y valorar las aportaciones del resto

Esforzarse para trabajar y actuar mejor

Desarrollarse continuamente

Ademas, las buenas redes y las comunidades profesionales de aprendizaje
comparten un mismo interés y la participacion en las mismas sigue un camino claro
y coherente. Para que funcione, una red debe contener datos de investigaciones,
seguir criterios de calidad y centrarse en la formacion, la equidad y los resultados. El
trabajo que desarrolla debe expandir el conocimiento y las habilidades de los
participantes, promoviendo la innovacion y la excelencia.

Un elemento crucial para la sostenibilidad de las redes es su ampliacion a sectores
nuevos, aungue relacionados, de manera que los recursos que ya existian puedan
nutrirse de nuevas fuentes. Mantener la motivacion de los miembros resulta
fundamental para que las redes funcionen, sobrevivan, prosperen y se expandan.

Redes y mejores practicas

Cuando se trata de desarrollar redes de apoyo a las mejores practicas para la
adquisiciéon de segundas lenguas, los participantes pueden adoptar una postura
minimalista o maximalista. En el sentido minimalista, es suficiente con crear un foro
para que los miembros puedan establecer un contacto inicial, compartir informacién
y mantener conversaciones basicas. Este tipo de red permite a los patrocinadores y
promotores (la Comision Europea, por ejemplo) comprobar que se han dado los
primeros pasos para llevar la iniciativa mas all4d de los miembros a los que iba
dirigida al principio y conseguir algun tipo de impacto en el campo en el que se basa
el proyecto.

Desde el punto de vista maximalista, la red es crucial para conseguir el mencionado
impacto, valor afiadido, sostenibilidad y una base de conocimiento que permita
generar nuevos proyectos e iniciativas. La innovacion, la adaptabilidad, la
creatividad y la motivacion determinan estas redes. La creatividad no ocurre de
manera aislada. El uso de redes no tiene ningin sentido si no se fomenta la
comunicacion. En el ambito profesional, es mas importante hablar sobre innovacion
gue sobre usos y aplicaciones. Esto también subraya el papel de la energia y la
eficacia en la comprension y la aceptacion de las repercusiones de la creatividad y
la innovacion. Es posible que los particulares sin recursos y las comunidades
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profesionales vean la creatividad como una amenaza. Esta

no otorga poderes por si sola, sino que depende de estructuras sociales y
econOmicas receptivas, involucradas y abiertas. El enfoque de algunos proyectos,
como NELLIP, valida la colaboracion y la dimension social. Ademas, sus miembros
ponen de relieve aspectos como la eficacia, los estandares de calidad y la
interdependencia.

La construccion de redes viables y efectivas va mas alla del mero cumplimiento de
las necesidades de financiacion para el desarrollo de herramientas dindmicas y
formas de trabajo que promueven el cambio y la excelencia.

3.3 La creacion de redes en el SEL y en la
educacion primariay secundaria

El Sello Europeo de las Lenguas estd actualmente operando simultdneamente en
mas de veinte paises de la Union Europea. Ha sido el mayor acontecimiento en la
politica de iniciativasy de desarrollo de la enseflanza de lenguas en toda
Europa. Ha resultado un poderoso estimulo para que las escuelas se dirijan hacia
la mejora de la calidad de la ensefianza de la segunda lengua. Ha actuado como
un fuerte foco de atencién al abordar las cuestiones referentes al aprendizaje de
lenguas.
En términos generales, estas cuestiones incluyen

e Metodologia

¢ Innovacion

e Vinculos laterales

« Calidad en la ensefianza
« Valor afadido

El premio SEL se disefid para reconocer las formas creativas e innovadora para
mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje de idiomas. Este ha tenido un
impacto particular a nivel de las escuelas, donde la ensefianza de otras lenguas
viene a menudo determinada por el curriculum nacional, que normalmente se basan
en enfoques tradicionales, mas académicos del aprendizaje de lenguas y del
desarrollo de la competencia.

El papel del trabajo en red en el contexto de la educacién escolar es el de
desarrollar vinculos entre personas claves involucradas en la enseflanza de
idiomas: profesores, alumnos, politicos y administradores de los colegios. El objetivo
del trabajo en red es desarrollar y trabajar temas relevantes y técnicas para mejorar
el aprendizaje de lenguas. Aqui radica la importancia del Sello Europeo de las
Lenguas como recurso y como estimulo para conseguir resultados y materiales de
calidad.
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Los ganadores del SEL se seleccionan teniendo en cuenta

numerosos factores. Estos deben incluir la excelencia, la innovacion, uso
imaginativo de las tecnologias, creatividad y la habilidad de seleccionar proyectos
gue sirvan como modelos para otros. El trabajo de red debe asegurar que tantos
proyectos de ensefianza de idiomas como sea posible consigan esos criterios.

Desde el punto de vista de las escuelas, el Sello Europeo de las Lenguas, ofrece
grandes oportunidades de trabajo en red, enlazando los temas y asuntos que
forman parte de la solicitud original del SEL. Trabajar en red entre los actuales
ganadores del sello y los aspirantes (y aquellos que en principio no tuvieron éxito)
permite el desarrollo en el sentido de compartir el potencial que sirve al SEL para
poner de relieve las buenas practicas y la innovacion. Un beneficio clave de este
trabajo en equipo es compartir la informacion sobre lo métodos y técnicas que
pueden mejorar el aprendizaje de la segunda lengua en un nivel de primaria o
secundaria. Las escuelas de primaria, segun parece, tienden a tener mas flexibilidad
para el trabajo en red entre los SEL y otras iniciativas de proyectos, sin embargo los
colegios de secundaria tienden a ser mas rigidas, porque responden a la demanda
del examen formal del sistema del pais y también se cifien mas al curriculum. De
todas formas, la experiencia previa de facilitar sistemas de trabajo en red (tales
como la red de trabajo de la UE Twining network) puede servir de modelo util para el
trabajo en red relacionado con el SEL.

Los métodos colaborativos de ensefianza se fortalecen enormemente gracias a la
posibilidad de compartir las experiencias SEL ganadoras. Los trabajos en red han
tenido particularmente éxito en mostrar el impacto y potencial de los sistemas
avanzados de apoyo basados en las TIC. El uso de este tipo de recurso para las
escuelas, ha sido actualmente destacado por el proyecto Open Discovery Space de
la EU, uno de los proyectos mas grandes de este tipo en el mundo. Una ventaja
fundamental del trabajo en red para el personal de los proyectos SEL en los
colegios es el intercambio de experiencia y buenas practicas entre los profesores
gue proporcionan las bases para proyectos actuales y otros potenciales en el futuro.
La eficiencia del trabajo en red del SEL también demuestra a los administradores de
las escuelas y a los responsables politicos que el SEL — tanto el proceso para
conseguirlo como, como el premio — puede crear e impulsar desarrollo creativo.
Ademas, el trabajo en red fomenta un fuerte sentido de la identidad europea donde
los métodos de aprendizaje y enseflanza de lenguas, normalmente exclusivos de
los sistemas nacionales, pueden compartirse y desarrollarse internacionalmente.

El aumento de la autoconfianza y del reconocimiento de la comunidad pueden por si
mismos conseguir un reconocimiento mas amplio de los beneficios del sistema del
SEL para los interesados de las escuelas. El impacto de varios premios SEL, por
ejemplo, de aquellos que trabajan con los nuevos inmigrantes o con las
comunidades de minorias étnicas, ha destacado el poderoso papel del SEL para el
reconocimiento de las iniciativas linguisticas que promueven la inclusion social.

En resumen, el trabajo en red entre el personal y los programas que han recibido el
premio SEL facilita el hecho de compartir técnicas, métodos y habilidades que
promueven comunidades de las mejores practicas de aprendizaje de lenguas,
duraderas a largo plazo.
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